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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

La presente specifica, in integrazione con il modulo 7MD205 Autocertificazione di idoneità tecnico-professionale, 
ha l’obiettivo di definire l’insieme delle regole che i Fornitori di Siena Ambiente S.p.A. devono rispettare al fine di 
prevenire gli infortuni sul lavoro e gli impatti ambientali, ai sensi e per effetto della vigente normativa. 

Si applica per ogni ordine di acquisto nel caso sia soddisfatta almeno una delle seguenti condizioni: 

- il Fornitore acceda e/o operi in zone di impianto che presentano rischi specifici; 

- l’attività del Fornitore presenti rischi specifici che possono compromettere la sicurezza e/o la salute degli 
operatori di Siena Ambiente S.p.A. (sia direttamente sia in maniera indiretta e cioè interferendo con 
l’attività di Siena Ambiente S.p.A.); 

- il Fornitore possa produrre rifiuti e/o generare impatti ambientali all’interno dei siti di Siena Ambiente 
S.p.A.; 

- l’attività che il Fornitore svolge per conto di Siena Ambiente S.p.A. influisca su aspetti ambientali 
considerati da Siena Ambiente S.p.A. significativi. 

Nel caso in cui le condizioni di lavoro rientrino nel campo di applicazione della normativa sui cantieri temporanei e 
mobili, ai fini della sicurezza non si applica la presente specifica ma le procedure previste dal Titolo IV del D.Lgs. 
81/2008 (fu D. Lgs. 494/96 e s.m.i). 

Qualora nel corso dell’esecuzione dei lavori si verificassero le condizioni di applicabilità del D.Lgs. 81/2008, il 
Fornitore o Siena Ambiente S.p.A. (chi per primo rileva tale eventualità) sono tenuti alla reciproca informazione e 
ad assolvere gli adempimenti previsti dallo stesso decreto e sue successive modifiche ed integrazioni. 

L’accettazione di quanto segue è condizione necessaria per poter svolgere attività per conto di Siena Ambiente. 

 
È richiesta la sottoscrizione, per presa visione ed accettazione, di questa specifica in ogni sua parte 

 

2 OBBLIGHI DEL FORNITORE E DI SIENA AMBIENTE S.P.A. 

2.1 Generalità 

Tutte le opere previste saranno realizzate dal Fornitore con propria autonomia organizzativa di mezzi e 
maestranze; Siena Ambiente garantisce che, nei casi in cui vengano utilizzate macchine o impianti propri (impianto 
elettrico, idrico, aria compressa, ecc.), queste siano conformi alle norme. 

Il Fornitore deve predisporre tutti gli apprestamenti e cautele antinfortunistiche, comunque richieste dalla natura 
dei lavori e sorvegliare costantemente il proprio personale per assicurarne il comportamento conforme alle norme 
di prevenzione e a quanto previsto dagli eventuali piani di sicurezza.   

 

2.2 Osservanza ed identificazione delle normative 

Il Fornitore è obbligato all'osservanza di tutte le norme in materia di Lavoro, Appalti, Tutela Ambientale e Sicurezza 
sul Lavoro inerenti all’esecuzione dei lavori affidati previste dalla vigente legislazione e relativa giurisprudenza, 
dalla prassi applicativa. 

2.3 Modalità d'accesso 

Presso gli impianti gli accessi dei fornitori sono registrati sul modulo 7MD57 “Registro Accessi”, di norma a cura 
dell’operatore alla pesa, in modo da poter conoscere in qualunque momento numero e identità delle persone 
presenti in impianto. L’operatore su tale modulo riporta nome, cognome ed estremi di un documento di 
riconoscimento (C.I., patente o tessera aziendale).  

In caso di necessità (evacuazione, raccolta al punto sicuro) l’addetto alla pesa è in grado di conoscere il numero ed 
il nome dei fornitori presenti in ogni momento presso gli impianti, per mezzo delle registrazioni descritte. 

La circolazione deve svolgersi adottando tutte le misure di sicurezza e gli accorgimenti atti a scongiurare il pericolo 
di incidenti per persone e cose ed inoltre ad evitare il più possibile l’emissione di polveri e rumori molesti. 
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La velocità massima consentita è di 10 km/h e i mezzi dovranno seguire il percorso indicato ed attenersi alla 
segnaletica presente. 

I mezzi di trasporto esterni devono attenersi scrupolosamente alle istruzioni fornite dal personale dell’impianto 
per quanto riguarda i percorsi da seguire, le manovre da effettuare, il punto preciso di scarico/carico, le modalità 
ed i tempi di scarico/carico, le precedenze e quanto altro ritenuto necessario per la corretta gestione dell’impianto 
e la movimentazione dei materiali. 

Il personale della ditta fornitrice di appalto-servizio deve attenersi al protocollo di accesso e mobilità interna di cui 
sopra. Con la sottoscrizione del presente documento il Fornitore si impegna ad informare il personale che opererà 
nei siti di Siena Ambiente circa le modalità di accesso. 

Al personale del Fornitore che acceda ai siti di Siena Ambiente S.p.A. è vietato: 

• eseguire operazioni non autorizzate e/o comunque non inerenti l'esecuzione dei lavori; 

• accedere alle zone che non siano quelle ove si esegue il lavoro affidato o strettamente necessarie per 
l’esecuzione dello stesso; 

• circolare lungo i percorsi non autorizzati che saranno comunicati in fase di sopralluogo preventivo; 

• circolare all’interno dei siti sprovvisto di cartellino di riconoscimento con nome, cognome, ditta di 
appartenenza e foto (D.Lg.s 81/2008; L.123/07)1 

 
2.3.1 Impianti complessi 

Nell’impianto di selezione, valorizzazione e compostaggio de Le Cortine, per complesse attività di manutenzione 
straordinaria, il responsabile dei lavori di Sienambiente dal giorno di inizio dei lavori compila, ogni giorno e per 
ogni fornitore, il 7MD35 Permesso di lavoro. 

Il modulo viene compilato in presenza del fornitore e tutti i dipendenti del fornitore dovranno firmare l’ingresso e 
l’uscita, indicando l’orario e dichiarando a fine giornata di avere ripristinato le condizioni di sicurezza del cantiere.  

Per l’impianto di termovalorizzazione di Foci le stesse attività vengono gestite tramite piano di coordinamento. 

 

2.4 Dotazione DPI, macchine, attrezzature e mezzi d'opera 

Il Fornitore è garante dell’idoneità di tutte le macchine, le attrezzature ed i mezzi d'opera da lui utilizzati, cioè della 
rispondenza alle norme di riferimento e dell’idoneità al lavoro svolto. 

Qualora, solo in casi eccezionali, fosse convenuto l'uso, da parte del Fornitore, di materiale, macchine, 
attrezzature, impianti di Siena Ambiente S.p.A. resta inteso che Siena Ambiente garantisce la conformità e la 
rispondenza ai requisiti di sicurezza di quanto ceduto, ma che rimane in ogni caso a carico dell’utilizzatore la 
verifica di tali requisiti prima dell’uso. 

Il Fornitore doterà tutto il personale che opererà per conto di Siena Ambiente dei necessari DPI e vigilerà affinché il 
personale stesso ne faccia uso.  

La scelta dei DPI è responsabilità del Fornitore; Siena Ambiente, se necessario per le condizioni di lavoro, indicherà 
e fornirà i DPI idonei per la protezione dai rischi presenti presso i propri siti, e provvederà alla messa in atto dei 
necessari dispositivi di protezione collettiva, come specificato nell’allegato 2. 

 

2.5 Personale impiegato 

Il Fornitore garantisce per il proprio personale inviato al lavoro nei nostri siti che: 

− è regolarmente iscritto nei libri matricola e paga ed è in regola con tutte le assicurazioni di legge (certificato 
unico); 

                                                         
1 «Tale obbligo grava anche in capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria attività nel medesimo luogo di lavoro, i quali 
sono tenuti a provvedervi per proprio conto». La violazione di questi obblighi è sanzionata. 
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− è idoneo per attitudine, formazione, quantità e strumenti a disposizione, a svolgere la propria attività in 
sicurezza ed efficacia; 

− è stato informato dell’esistenza e del significato di un Sistema di Gestione Integrato ed è stato informato e 
formato adeguatamente sugli aspetti ambientali significativi associati alla propria mansione, tra quelli indicati 
nel paragrafo 4; 

− è in possesso di idoneità sanitaria per lo svolgimento della mansione. 

Siena Ambiente, secondo discrezione, potrà richiedere l’attestazione di idoneità sanitaria per quei lavoratori 
demandati a svolgere particolari attività, rilasciata dal medico competente della ditta appaltatrice o fornitrice. Si 
riserva inoltre di effettuare audit per verificare che i lavoratori abbiano la consapevolezza dell’importanza della 
conformità al SGI e delle proprie responsabilità al riguardo, degli aspetti ambientali inerenti la propria mansione 
considerati significativi da Siena Ambiente S.p.A. e dei relativi impatti reali e potenziali associati al proprio lavoro. 

Il Fornitore, nel caso in cui si siano individuate lavorazioni da effettuare in ambienti confinati, garantisce 
espressamente che nessuno dei lavoratori utilizzati è titolare di contratto atipico (per esempio interinale), e che 
non si avvarrà di ditte in subappalto per lo svolgimento di tali lavori. 

ATTENZIONE:  

I lavoratori che accederanno all’interno dei siti di Siena Ambiente SpA dovranno dotarsi di tessera di riconoscimento 
(art. 18 del D.Lgs. 81 del 9 aprile 2008 e L. 136/2010) recante: 

a. Fotografia; 
b. Generalità del lavoratore 
c. Indicazione del datore di lavoro 

d. Data di assunzione 
e. (in caso di subappalto): autorizzazione al subappalto 
f. (in caso di lavoratori autonomi): committente. 

 

2.6 Responsabile di cantiere dell’impresa, sopralluogo e coordinamento ai sensi 
del D.Lgs. 81/2008  

Il Fornitore assume l'obbligo della costante sorveglianza nel corso dei lavori, designando e proponendo a tal fine il 
Responsabile di cantiere (e suoi eventuali sostituti).   

Il Responsabile di cantiere sarà incaricato di coordinare i lavori, in modo anche da assicurare che il lavoro si svolga 
in condizioni di assoluta sicurezza e nel pieno rispetto delle vigenti norme antinfortunistiche. Il Responsabile di 
cantiere dovrà compiere, unitamente al nostro tecnico incaricato, un sopralluogo preventivo sui luoghi ove si 
svolgeranno i lavori allo scopo di: 

- prendere conoscenza delle condizioni locali, nonché di tutte le circostanze generali e particolari che 
possono influire sull'esecuzione dei lavori; 

- essere informato da Siena Ambiente S.p.A. in merito all’esistenza dei rischi specifici ove dovrà operare e 
delle misure di prevenzione e protezione individuate ivi compresi i piani di emergenza2 ai quali il Fornitore 
si conforma; 

- informare Siena Ambiente S.p.A. sui rischi specifici determinati dalla propria attività, concordando 
modalità operative di esecuzione in coordinamento e compatibilità con le eventuali altre attività svolte 
nel luogo di lavoro specifico. 

Il sopralluogo ed il contestuale scambio di informazione va verbalizzato a mezzo dell’allegato 1. 

2.6.1 Coordinamento sicurezza 

In caso di interferenza tra i lavori svolti dal Fornitore e quelli effettuati da Siena Ambiente S.p.A. o da Terzi nella 
medesima area o in aree adiacenti, il Tecnico di SA incaricato promuoverà, unitamente al Responsabile dei lavori, il 
coordinamento degli interventi di protezione, eventualmente attraverso la stesura di un piano che avrà il fine di 
eliminare o ridurre i rischi dovuti alle interferenze tra i lavori delle diverse imprese coinvolte nell'esecuzione 
dell'opera  (allegato 1). 

                                                         
2 Planimetrie con istruzioni sintetiche 
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2.7 Forniture o lavorazioni non previste 
Nel caso in cui debbano avvenire lavorazioni e/o forniture non specificatamente previste o prevedibili in fase 
contrattuale, il Fornitore prenderà, in relazione all'organizzazione esistente presso il nostro stabilimento, tutti gli 
accordi necessari con il Tecnico di SA incaricato prima di eseguire qualsiasi lavoro e/o fornitura in qualsiasi reparto 
o area. Tali accordi dovranno essere definiti per iscritto ed inoltrati per competenza ai servizi interessati, che 
provvederanno all'eventuale ratificazione.   

2.8 Infortuni e danni 
Il Fornitore/Appaltatore darà immediata comunicazione verbale e scritta, allegando copia della eventuale 
denuncia, di qualsiasi infortunio in cui incorra il proprio personale durante la fornitura delle prestazioni, precisando 
circostanze e cause. Il Fornitore darà, inoltre, tempestiva comunicazione verbale e scritta di eventuali danni 
arrecati a nostri dipendenti e/o terze persone, all’ambiente, alle nostre macchine/attrezzature/impianti.   
 

3 SPECIFICHE AMBIENTALI 

3.1 Premessa 
Vengono riportate di seguito le attività per le quali Siena Ambiente S.p.A. ha previsto apposite modalità di 
gestione. A tali modalità il fornitore dovrà attenersi anche qualora gli aspetti ambientali connessi non siano 
risultati significativi.  

3.1.1 Gestione rifiuti 

I rifiuti prodotti dal Fornitore devono essere, salvo deroga contrattuale scritta, presi in carico dallo stesso che 
provvederà a smaltirli secondo le disposizioni di legge. In caso contrario la ditta provvederà ad informare il nostro 
tecnico incaricato della tipologia e del quantitativo di rifiuti prodotti e si atterrà alle disposizioni da lui impartite. In 
entrambi i casi concorda con il nostro tecnico la collocazione dei rifiuti. In ogni caso viene fatto assoluto divieto di 
trattare/smaltire i rifiuti prodotti (ad esempio mediante combustione o sotterramento in loco) in maniera non 
conforme alle norme. In caso di richiesta da parte del tecnico di SA, dovrà fornire attestazione del corretto 
smaltimento del rifiuto prodotto, attraverso ditte autorizzate. I rifiuti che possono provocare rischi o disagi per il 
regolare svolgimento delle attività devono essere immediatamente spostati in zone opportune.  

In caso di cantieri, viene identificata col tecnico di SA un’area idonea al deposito temporaneo dei rifiuti prodotti. Lo 
sgombero e la pulizia dei cantieri devono essere effettuate con periodicità tale da non provocare dispersioni e 
pericoli per l’ambiente e intralcio alle attività lavorative. Lo sgombero e la pulizia finali devono avvenire entro una 
settimana dall’ultimazione dei lavori. 

3.1.2 Utilizzo sostanze pericolose 

Il Fornitore che esegue lavorazioni che prevedono l’utilizzo di sostanze pericolose deve avere a disposizione le 
relative schede di sicurezza e il personale che le usa deve essere adeguatamente addestrato ad intervenire in caso 
di emergenza (contaminazione, sversamento, etc.). L’utilizzo di tali sostanze deve essere approvato dal nostro 
tecnico incaricato ed il Fornitore si deve scrupolosamente attenere alle indicazioni che lo stesso fornirà per 
limitarne l’impatto. I contenitori di tali sostanze o eventuali oggetti contaminati, come stracci e recipienti, 
verranno smaltiti dal Fornitore, secondo le disposizioni di legge. Siena Ambiente si riserva la facoltà di chiedere la 
documentazione relativa al corretto smaltimento dei rifiuti di cui sopra. 

3.1.3 Utilizzo di fiamme libere 

Le modalità di utilizzo delle fiamme libere devono essere preventivamente concordate con il nostro tecnico 
incaricato, che fornirà indicazioni circa le precauzioni da utilizzare. 

3.1.4 Scarichi idrici 

Il Fornitore che esegue lavorazioni che possono provocare contaminazioni delle acque di scarico deve adottare 
tutte le misure necessarie per prevenirle, informandone preventivamente il nostro tecnico incaricato, che 
indicherà tutte le precauzioni necessarie. Il Fornitore deve scrupolosamente attenersi alle indicazioni fornite dal 
nostro tecnico incaricato.  

3.1.5 Rumore 

Nel caso in cui il Fornitore, per l’effettuazione delle lavorazioni previste, debba utilizzare macchinari ad alto 
impatto acustico, deve informare preventivamente il nostro tecnico incaricato che predisporrà tutte le precauzioni 
necessarie e le indicazioni alle quali il Fornitore deve scrupolosamente attenersi. È richiesto l’uso di mezzi e attrezzi 
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conformi alle normative in tema di emissioni di rumore; si raccomanda di evitare ogni uso improprio di sorgenti di 
rumore. 

3.1.6 Contaminazioni di suolo e sottosuolo 

Il Fornitore deve garantire il rispetto di tutte le norme di sicurezza e deve porre particolare attenzione ad evitare 
contaminazioni del suolo e della falda idrica.  

Trasferimento di sostanze tramite tubazioni: Gli accorgimenti seguenti devono essere applicati in tutti i casi in cui 
sia previsto passaggio di liquidi: ad esempio per le operazioni di fornitura di carburanti, prelievo percolato, prelievo 
oli esausti, prelievo reflui, prelievo polveri.  

• Deve essere presente un dipendente di Sienambiente 

• Tutte le tubazioni devono essere correttamente posizionate e la pressione della pompa deve essere 
correttamente impostata. 

• Assicurarsi che siano presenti nelle vicinanze sostanze assorbenti per contenere gli eventuali sversamenti. 

In qualsiasi caso si verifichi una contaminazione, seppur accidentale, salvo esplicite responsabilità di Siena 
Ambiente S.p.A., il Fornitore è responsabile della contaminazione stessa e deve provvedere, secondo le modalità di 
legge, alla rimozione della sostanza sversata e dell’eventuale terreno contaminato e al risanamento del danno 
creato. Siena Ambiente si riserva la facoltà di chiedere la documentazione relativa all’evento. 

4 PREVENZIONE DEL CONTAGIO DA COVID19 
La ditta fornitrice si impegna a comunicare al proprio personale in ingresso presso i siti e gli impianti di Siena 
Ambiente SpA le regole di condotta da tenere per la prevenzione del contagio da Covid19, secondo la normativa 
vigente nel momento dell’accesso, e di far sì che il proprio personale le rispetti durante tutto il periodo di 
permanenza all’interno dei siti del committente. Queste regole costituiscono le buone pratiche (igiene, 
distanziamento, uso dei DPI per le vie respiratorie, etc.)  che dovranno essere oggetto di sorveglianza da parte del 
preposto del fornitore in campo. 
 

5 PREVENZIONE REATI AMBIENTALI E SICUREZZA 
Il Fornitore deve garantire il rispetto di tutte le norme ambientali e di sicurezza vigenti; dichiara inoltre di essere a 
conoscenza del fatto che Siena Ambiente s.p.a., in un’ottica di prevenzione, applica il modello organizzativo e 
gestionale redatto secondo il D.Lgs. 231/01. 

 

6 ACCETTAZIONE DEL FORNITORE 
La presente specifica deve essere restituita a Siena Ambiente S.p.A debitamente sottoscritta in segno di 
accettazione delle condizioni sopra indicate.   
 
 

Confermiamo di avere preso attenta visione delle sopra estese condizioni, che accettiamo incondizionatamente. 

 

 

  Data 
TIMBRO E FIRMA PER ACCETTAZIONE DELL'IMPRESA FORNITRICE/APPALTATRICE 
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 ALLEGATO 1 ALLA 7SP01 

MISURE DI SICUREZZA 

 

 

DESCRIZIONE ATTIVITÀ/LAVORI:  

__________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________
_______ 

 
Il sottoscritto, in qualità di referente dell’impresa 

____________________________________________________________  

 
DICHIARA 

 

relativamente al sito di:  
_________________________________________________________________________________ 

e alle seguenti aree di lavoro:    
__________________________________________________________________________ 

➔ di essersi recato sul posto dove deve eseguire i lavori/servizi/forniture congiuntamente al tecnico 
incaricato di Siena Ambiente S.p.A., di aver preso conoscenza delle condizioni locali, nonché di tutte 
le circostanze generali e particolari che possono influire sull'esecuzione dell’intervento.  

➔ di avere informato Siena Ambiente S.p.A. sui rischi specifici per la salute e sicurezza dei lavoratori e 
per l’ambiente determinati dalla propria attività. Dichiara inoltre che, qualora in fase di esecuzione 
dei lavori, per qualunque motivo, si verificasse l’insorgere di nuovi rischi, provvederà ad informare 
tempestivamente Siena Ambiente S.p.A., oltre ad adottare le misure di prevenzione e protezione del 
caso3. 

➔ di aver ricevuto da Siena Ambiente tutte le informazioni sui rischi presenti nel sito e sulle misure di 
prevenzione e protezione individuate ivi compresi i piani di emergenza ai quali il Fornitore si 
conforma e di averle trasferite anche ai propri dipendenti/subappaltatori; 

➔ che farà accedere all’impianto solo addetti o ditte in subappalto già autorizzate a cui siano state 
trasferite le necessarie informazioni sui rischi specifici, sulle misure di prevenzione e protezione 
individuate, sugli aspetti ambientali principali e su quelli significativi presenti sul sito e sulla loro 
gestione ottimale e sui piani di emergenza di Siena Ambiente. 

 
La persona incaricata di coordinare i lavori (Responsabile di cantiere) è il sig. 
________________________________ che svolgerà anche la funzione di preposto (ex D.Lgs. 81/2008) ai fini della 
prevenzione degli infortuni nel luogo di lavoro. 
 

Data 
                                                         
3 Siena Ambiente, nel caso si verificassero sostanziali modifiche presso il sito, o comunque al verificarsi di qualunque evento che comporti 
l’insorgere di rischi diversi da quelli evidenziati all’atto della sottoscrizione dell’allegato 1, si impegna ad avvisare tempestivamente il Fornitore 
ed a informarlo sui rischi e sulle modalità di prevenzione e protezione individuate. In entrambi i casi dovrà essere nuovamente sottoscritto 
l’allegato 1 che sostituirà il precedente. 
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NOME E FIRMA DEL TECNICO INCARICATO 
 DI SIENA AMBIENTE S.P.A. 

  

TIMBRO E FIRMA DEL DATORE DI LAVORO DEL FORNITORE 
 
 

__________ 
FIRMA RESPONSABILE DEI LAVORI DEL FORNITORE 

PER PRESA VISIONE E ACCETTAZIONE INCARICO 
 

 

 

 ALLEGATO 2 ALLA 7SP01 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
AI SENSI DEL REGOOLAMENTO UE 679/2016 

 
 

Siena Ambiente SpA, in persona del legale rappresentante pro-tempore, con sede in Siena (SI), 
Via Simone Martini n. 57, in qualità di titolare del trattamento, informa i dipendenti, i 
collaboratori ed i soggetti esterni che accedono ai locali e/o agli impianti di Siena Ambiente che i 
dati personali assunti che li riguardano sono raccolti e trattati al solo fine della prevenzione del 
contagio da Covid-19, allo scopo di non vanificare gli effetti contenitivi del contagio e di 
garantire la sicurezza e la salute nell’ambiente di lavoro. 

La raccolta dei dati personali e, specificatamente, dei Vs. dati anagrafici e dei Vs. dati relativi allo 
stato di salute avviene in ossequio al Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il 
contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro, del 24 
Aprile 2020. 

I dati personali saranno rilevati o raccolti da personale appositamente autorizzato dal titolare e 
trattati nel rispetto del Regolamento UE 679/2016 e del Codice privacy. 

I Vs. dati non saranno diffusi o comunicati a terzi, al di fuori delle specifiche previsioni 
normative (ad esempio in caso di richiesta da parte dell’Autorità sanitaria per la ricostruzione 
della filiera degli eventuali contatti stretti di un lavoratore risultato positivo al Covid-19). 

I dati personali raccolti saranno conservati per tutta la durata dello stato di emergenza, 
terminato il quale saranno cancellati o distrutti. 

Ciascun interessato potrà esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE 
679/2016. 

Il titolare del trattamento è Siena Ambiente SpA. 

Il Data Protection Officer è reperibile all’indirizzo email marcogiuri@studiogiuri.it. 

 

 

 

 

 

 

 

Luogo e Data                                                     Il titolare del trattamento  

 

mailto:marcogiuri@studiogiuri.it
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«Lo sviluppo sostenibile è quello sviluppo che consente alla 
generazione presente di soddisfare i propri bisogni senza 

compromettere la possibilità delle generazioni future di 
soddisfare i loro.» 

Commissione Brundtland, 1987 

 
 
Siena Ambiente persegue l’efficacia dei servizi e l’efficienza economica della gestione adottando comportamenti socialmente 
responsabili, monitorando e rispondendo alle attese economiche, ambientali, sociali di tutti i portatori di interesse 
(stakeholders). Per raggiungere questo obiettivo si è dotata di un Sistema di Gestione Integrato rispondente alle norme UNI EN 
ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e UNI ISO 45001. 

Dall’individuazione e dall’analisi dei processi aziendali – attraverso il monitoraggio continuo dei rispettivi indicatori di qualità, 
ambiente e sicurezza, la pianificazione delle risorse e la gestione coordinata e controllata dei processi – derivano gli obiettivi del 
Sistema di Gestione Integrato. L’ alta  direzione di Siena Ambiente si impegna, pertanto: 

▪ a garantire i medesimi standard di qualità su tutti i processi aziendali; 

▪ a valutare i rischi e le opportunità generate dai processi, in tutto l’ambito del sistema integrato, al fine di analizzare i 
processi mettendo in essere azioni per mitigare gli effetti negativi e amplificare quelli positivi.  

▪ A eliminare i pericoli e a ridurre i rischi su tutti gli aspetti legati alla salute e alla sicurezza sul lavoro  

▪ al rigoroso rispetto delle disposizioni legislative nazionali, delle direttive comunitarie e di ogni altra prescrizione 
applicabile; con particolare attenzione alla legislazione ambientale in generale, e alle specifiche normative sulla 
gestione e sul trattamento dei rifiuti in particolare; oltre che alle disposizioni impartite dalla legislazione sicurezza. 

▪ A garantire la consultazione e la partecipazione dei lavoratori per tutti gli aspetti relativi alla qualità, agli aspetti 
ambientali e alle tematiche della sicurezza e all’analisi  e alla valutazione dei feedback di ritorno da parte dei 
lavoratori stessi. 

▪ ad assicurare che tutte le lavorazioni siano eseguite nel rispetto dei massimi livelli di sicurezza possibili, garantendo 
condizioni di lavoro sicure e salubri in relazione al contesto dell’organizzazione e  alla natura dei rischi e delle 
opportunità legate alla salute e alla sicurezza sul lavoro. 

▪ A fornire le risorse necessarie per il miglioramento degli impianti, lo sviluppo dei processi e per la formazione e la 
partecipazione  di tutti i lavoratori; 

▪ A pianificare e valutare i rischi e le opportunità sia ambientali che di sicurezza associate ai cambiamenti 
dell’organizzazione, dei suoi processi o del sistema di gestione integrato. 

▪ alla prevenzione di ogni possibile anomalia di processo attraverso la comunicazione, la formazione, la sensibilizzazione 
e la costante consultazione del personale; 

▪ a stabilire  e pianificarne il raggiungimento degli obiettivi condivisi 

▪ al perseguimento della soddisfazione del cliente e delle aspettative di tutte le parti interessate, attraverso l’attivazione 
e il mantenimento di tutti i canali comunicativi possibili e il ricorso ad indagini mirate; 

▪ ad assicurare la corretta applicazione delle tecnologie utilizzate, puntando ove possibile al loro miglioramento o 
all’adozione di tecnologie più avanzate, specialmente in termini di ambiente e sicurezza; 

▪ Adottando strumenti di analisi degli incidenti, al fine di individuarne le cause profonde e di prevenirne il ripetersi; 

▪ A rimuovere qualsiasi ostacolo significativo alla partecipazione dei lavoratori  

▪ alla prevenzione dell’inquinamento; 

▪ alla salute e sicurezza dei luoghi di lavoro, attraverso la riduzione tendenziale del numero degli infortuni per mezzo 
della rigorosa applicazione di tutte le norme specifiche e del coinvolgimento preventivo  e consuntivo del personale; 
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▪ al miglioramento continuo delle proprie prestazioni ambientali, di qualità e di salute e sicurezza sul lavoro attraverso 
il mantenimento del SGI, la progressiva adozione di obiettivi sempre più elevati e il riesame periodico dell’efficienza 
del Sistema e della sua rispondenza a questa Politica; 

▪ al controllo e alla riduzione – ove possibile – della produzione dei propri rifiuti e all’utilizzo di prodotti e materiali con 
minore rischio possibile per l’ambiente e per la sicurezza; 

▪ all’attenta gestione degli impianti, con utilizzo razionale delle materie in ingresso; 

▪ a ottimizzare l’attività di gestione del ciclo integrato dei rifiuti, privilegiando il recupero di materia e il recupero 
energetico e riducendo la fase della discarica solo per quei residui non recuperabili e dai quali sia  stato segregato e/o 
innocuizzato ogni componente pericoloso per l’ambiente; 

▪ a coinvolgere tutti i collaboratori, ciascuno in base al proprio ruolo e competenza, nell’attuazione di quanto 
necessario alla prevenzione dei rischi per la salute e per la sicurezza. 

▪ a valutare gli investimenti e modifiche agli impianti considerando, oltre agli aspetti economico finanziari, anche gli 
aspetti di qualità, ambiente e sicurezza dei lavoratori; 

▪ alla diffusione delle corrette pratiche di attenzione all’ambiente, alla sicurezza e alla qualità anche tra i propri 
fornitori, scegliendoli anche sulla base di queste caratteristiche. 

▪ Alla scelta dei fornitori, appaltatori e gestori di attività affidate in outsourcing prediligendo, nell’ambito della libera 
concorrenza, i soggetti che dimostrino di avere adottato prassi ed iniziative a favore dell’ambiente e della sicurezza, 
oltre al puntuale rispetto di tutti gli obblighi in materia di ambiente e sicurezza. 

Considerata la peculiare attività svolta, l’azione di Siena Ambiente è naturalmente finalizzata alla gestione integrata dei rifiuti, 
con priorità attribuita alla massimizzazione delle forme di riciclaggio, recupero di materia ed energia e alla protezione delle 
matrici ambientali. Considera quindi di vitale importanza la tutela dell’ambiente e il miglioramento continuo delle proprie 
prestazioni ambientali come elemento cardine della propria strategia finalizzate alla ricerca del migliore equilibrio possibile tra 
crescita economica e riduzione dell’inquinamento.  

Siena Ambiente basa la conduzione delle proprie attività sul corretto utilizzo delle risorse e sul pieno rispetto degli standard 
ecologici in tema di emissioni in atmosfera, sostanze pericolose e rifiuti, cercando di garantire la migliore differenziazione, la 
corretta gestione delle sostanze e dei materiali presenti sui siti, il risparmio e il recupero energetico e soprattutto la formazione 
di una coscienza ambientale diffusa. 

La formazione è ritenuta strumento fondamentale per la diffusione delle direttive di sicurezza e salute sul luogo di lavoro, alle 
quali tutti i lavoratori si devono attenere per operare in un ambiente a minore rischio per persone e cose. 

La formazione è anche veicolo primario di diffusione della cultura e della consapevolezza ambientale, per la tutela del 
patrimonio ambientale del territorio e del livello di sicurezza e salute dei suoi abitanti. Per questo motivo, in aggiunta alla 
formazione che l’Azienda fornisce al proprio personale, Siena Ambiente si rivolge anche all’esterno in virtù della conoscenza del 
settore che le deriva dal suo operarvi quotidiano; nel rispetto dei principî di orientamento all’utente, per un servizio disegnato 
sull’utente, di coinvolgimento del personale, per garantire le migliori competenze e professionalità, di approccio per processi, 
per l’indirizzamento sinergico di tutte le energie disponibili. 

La Direzione si impegna inoltre a favorire il dialogo aperto con i cittadini e con tutte le realtà locali interessate promuovendo il 
coinvolgimento attivo della popolazione per una migliore gestione del settore rifiuti in generale e dell'attività di Siena Ambiente 
in particolare.  

Siena Ambiente considera l’ottenimento della certificazione EMAS un importante traguardo, sia sotto il profilo ambientale che  
nel rapporto tra l’azienda e i cittadini. Per questo, dopo aver conseguito la registrazione dell’impianto di termovalorizzazione di 
Foci , dell’impianto di selezione valorizzazione e compostaggio di cortine ha effettuato tutto l’iter per l’ottenimento delle  stessa 
per le discariche aperte, in maniera da sottolineare ancora di più l’impegno ambientale su tutto l’arco delle proprie attività 
caratteristiche. 
 
Nell’ottica di favorire una più efficace prevenzione dei reati in materia ambientale e di sicurezza, Siena Ambiente si avvale  di un 
efficace modello di organizzazione e gestione secondo quanto richiesto dalla ex D.Lgs.231/2001.  

Consapevole dell’importanza della informazione e della trasparenza, Siena Ambiente si impegna a rendere pubblico il proprio 
impegno, dando opportuna pubblicità alla propria politica del SGI presso clienti, fornitori e pubblico. La Politica è pubblicata sul 
sito internet aziendale (www.sienambiente.it) e distribuite a chiunque ne faccia richiesta; ed è inoltre diffusa in azienda a tutti i 
livelli, affissa in ogni sito e trasmessa ad appaltatori, contrattisti, e fornitori per le attività che svolgono in azienda. 

Questa Politica sarà costantemente monitorata e aggiornata al fine di garantire nel tempo l’effettiva e durevole salvaguardia  
dell’ambiente, delle condizioni di lavoro e della salute. 

 
 


