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TITOLO | - PRINCIPI GENERALI DEL MODELLO 231

1. QUADRO NORMATIVO

Il D. Lgs. 9/09/2001 n 231 Disciplina della responsabilita amministrativa dellpersone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anphive di personalita giuridica, a norma dell’art.
11 della L. 29 settembre 2000, n. 3Q@revede che gli Enti/Societa siano responsabiliquei reati
commessi a vantaggio o nell'interesse delle stéagearte:

0] dei soggetti posti in posizione apicat@oé dei legali rappresentanti, amministratori o
dirigenti centrali o a capo di unita organizzatiddetate di autonomia finanziaria e
funzionale, compresi coloro che esercitano, anchéattb, poteri di gestione e di
controllo;

(i) dei soggetti_sottoposti alla direzione o alla \Agiéadi uno dei soggetti in posizione
apicale, qualora la commissione del reato sia stsa possibile dall'inosservanza degli
obblighi di direzione e vigilanza.

1.1 FATTISPECIE DI REATO

Le fattispecie di reato rilevanti - in base al OysL 231/2001 e s.m.i. - al fine di configurare la
responsabilita amministrativa dell’Ente/Societacespressamente elencate dal Legislatore e sono
comprese nelle seguenti categorie:

= Indebita percezione di erogazioni, truffa in dannodello Stato o di un ente pubblico o
per il conseguimento di erogazioni pubbliche e frogl informatica in danno dello Stato
o di un ente pubblico[art. 24 D. Lgs. 231/01]:

- malversazione a danno dello Stato o di altro eabblico (art. 316-bis c.p.);

- indebita percezione di contributi, finanziamentaltre erogazioni da parte dello
Stato o di altro ente pubblico (art. 316-ter c.p.);

- truffa in danno dello Stato o di altro ente pubbli@rt.640, comma primo, n. 1
c.p.);
- truffa aggravata per il conseguimento di erogazmibliche (art. 640-bis c.p.);
- frode informatica in danno dello Stato o di altrdeepubblico (art. 640-ter c.p.).
= Delitti informatici e trattamento illecito di dati [art. 24-bis D. Lgs. 231/01]:
- Documenti informatici (art. 491 bis)
- Accesso abusivo ad un sistema informatico o telemért. 615-ter c.p.);

- Detenzione e diffusione abusiva di codici di acoess sistemi informatici o
telematici (art. 615-quater c.p.);

- Diffusione di apparecchiature, dispositivi 0 pragrai informatici diretti a
danneggiare o interrompere un sistema informatitglesnatico (art. 615-quinquies

c.p.,);

- Intercettazione, impedimento o interruzione illaaili comunicazioni informatiche
o telematiche) (artt. 617-quater c.p)

- Installazione d'apparecchiature per intercettare)pedire od interrompere
comunicazioni informatiche o telematiche (617-quieg c.p.);

- Danneggiamento di informazioni, dati e programnfoimatici (art. 635 bis c.p.)
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- Danneggiamento di informazioni, dati e programnmimatici utilizzati dallo Stato
o0 da altro ente pubblico o comunque di pubblicktaifjart. 635ter codice penale)

- Danneggiamento di sistemi informatici o telema@et. 635-quater c.p.)

- Danneggiamento di sistemi informatici o telematicipubblica utilita (art. 635-
quinquies c.p.)

- Frode informatica del soggetto che presta servizicettificazione di firma
elettronica (art. 640-quinquies c.p.)

= Delitti di criminalita organizzata [art. 24-ter, D. Lgs. 231/01]. Tale articolo amplea
fattispecie di reato suscettibili di determinare rizsponsabilita dell'ente alle seguenti
fattispecie:

- delitti di associazione a delinquere finalizzatia alduzione o al mantenimento in
schiavitu, alla tratta di persone, all'acquisto lienazione di schiavi ed ai reati
concernenti le violazioni delle disposizioni sufifnigrazione clandestina di cui
all'art. 12 d. Igs 286/1998 (art. 416, sesto coroma;

- associazioni di tipo mafioso anche straniere @t6-bis c.p.); scambio elettorale
politico-mafioso (art. 416 ter c.p.);

- sequestro di persona a scopo di estorsione (drtc.f3);

- associazione a delinquere finalizzata allo spaatdiosostanze stupefacenti o
psicotrope (art. 74 DPR 309/90);

- associazione per delinquere (art. 416, ad ecceseste comma, c.p.);

- delitti concernenti la fabbricazione ed il traffidoarmi da guerra, esplosivi ed armi
clandestine (art. 407 comma 2 lettera a) c.p.p);

= Concussione e corruziongart. 25 D. Lgs. 231/01]
- concussione (art. 317 c.p.);
- corruzione per un atto d’ufficio (art. 318 c.p.);
- corruzione per un atto contrario ai doveri d’uffi¢art. 319 c.p.);
- corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.);
- Corruzione di persona incaricato di pubblico seov{art. 320 c.p.)
- istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);

- Peculato, concussione, corruzione e istigaziong @rruzione di membri degli
organi delle Comunita europee e di funzionari d€ltemunita europee e di Stati
esteri (art. 322-bis c.p.)

= Falsita in monete, in carte di pubblico credito, invalori di bollo e in strumenti o segni
di riconoscimento[art. 25bis D. Lgs. 231/01]

- falsificazione di monete, spendita e introduziomdonStato, previo concerto, di
monete falsificate (art. 453 c.p.);

- alterazione di monete (art. 454 c.p.);

- spendita e introduzione nello Stato, senza concdrtmonete falsificate (art. 455
c.p.);
- spendita di monete falsificate ricevute in buordefért. 457 c.p.);
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falsificazione di valori di bollo, introduzione helStato, acquisto, detenzione o
messa in circolazione di valori di bollo falsificédrt. 459 c.p.);

contraffazione di carta filigranata in uso per &blricazione di carte di pubblico
credito o di valori di bollo (art. 460 c.p.);

fabbricazione o detenzione di filigrane o di stratnelestinati alla falsificazione di
monete, di valori di bollo o di carta filigranatai, 461 c.p.);

uso di valori di bollo contraffatti o alterati;

contraffazione, alterazione o uso di segni distirdi opere dell'ingegno o di prodotti
industriali (art. 473 del c.p.),

introduzione nello Stato e commercio di prodott segni falsi (474 c.p.).

» Turbata libertd dell'industria e del commercio [art. 25 bis.1 D. Lgs. n. 231/01]:

turbata liberta dell'industria o del commercio.(&ft3 c.p.);

frode nell'esercizio del commercio (art. 515 c.p.);

vendita di sostanze alimentari non genuine cometiiger(art. 516 c.p.);
vendita di prodotti industriali con segni mendat.(517 c.p.);

fabbricazione e commercio di beni realizzati usodmatitoli di proprieta industriale
(art. 517-ter c.p.);

contraffazione di indicazioni geografiche o denaaazioni di origine dei prodotti
agroalimentari (art. 517-quater. c.p.);

illecita concorrenza con minaccia o violenza (&ai3-bis. c.p.);
frodi contro le industrie nazionali (art. 514 c.p.)

= Reati societari[art. 25ter D. Lgs. n. 231/01]

false comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.);
false comunicazioni sociali in danno dei soci oateditori (art. 2622 c.c.);
falso in prospetto (art. 173-bis TUF);

falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni dedlecieta di revisione (art. 2624
c.c.);

impedito controllo (art. 2625 c.c.);

formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626)¢
illegale ripartizione degli utili e delle riservar{. 2627 c.c.);

illecite operazioni sulle azioni o0 quote socialiella societa controllante (art. 2628
c.c.);

operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2628.);

omessa comunicazione del conflitto di interesse 2829- bis c.c.);
indebita ripartizione dei beni sociali da parte ldgiidatori (art. 2633 c.c.);
illecita influenza sull’assemblea (art. 2636 c.c.);

aggiotaggio (art. 2637 c.c.);
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ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autarftubbliche di vigilanza (art. 2638
c.c.).

= Delitti con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico [art. 25quater
D. Lgs. n. 231/01]:

Associazioni sovversive (art. 270 c.p.);

Associazioni con finalita di terrorismo anche im&ionale o di eversione
dell’'ordinamento democratico (art. 270-bis c.p.);

Assistenza agli associati (art. 270-ter c.p.);
Arruolamento con finalita di terrorismo anche in&zionale (art. 270-quater c.p.);

Addestramento ad attivita con finalita di terrorgsanche internazionale (art. 270-
quinquies c.p.);

Attentato per finalita terroristiche o di eversidiaet. 280 c.p.);
Sequestro di persona a scopo di terrorismo o aseres(art. 289-bis c.p.);

Istigazione a commettere alcuno dei delitti cotdrpersonalita dello Stato (art. 302
c.p.);

Cospirazione politica mediante accordo e cospiraziopolitica mediante
associazione (artt. 304 e 305 c.p.);

Banda armata e formazione e partecipazione e @ss#stai partecipi di
cospirazione o di banda armata (artt. 306 e 3QJ;c.p

Reati di terrorismo previsti dalle leggi specialbnsistono in tutta quella parte della
legislazione italiana, emanata negli anni ‘70 g \8flta a combattere il terrorismo;

Reati, diversi da quelli indicati nel codice penaleelle leggi speciali, posti in
essere in violazione dell’'art. 2 della ConvenziaheNew York dell’8 dicembre
1999

= Pratiche di mutilazione degli organi genitali femmnili (art. 583-bis c.p.) [art. 25
quater.1.D. Lgs. n. 231/01]

= Delitti contro la personalita individuale [art. 25 quinquies; D. Lgs. n. 231/01] e
precisamente:

Riduzione in schiavitu (art. 600 c.p.);

Prostituzione minorile (art. 600-bis, c.p.);

Pornografia minorile (art. 600-ter c.p.);

Detenzione di materiale pornografico (art. 600-quatp.);

Iniziative turistiche volte allo sfruttamento delpaostituzione minorile (art. 600-
quinquies c.p.);

Tratta e commercio di schiavi (art. 601 c.p.);
Alienazione e acquisto di schiavi (art. 602 c.p.)
Pedopornografia virtuale (art. 600-quater.1 c.p.)

= Abuso di informazioni privilegiate e dimanipolazione del mercatdart. 25sexiesD. Lgs.
n. 231/01]:

Abuso di informazioni privilegiate (art. 187-bisldeJF);
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- Manipolazione del mercato (art. 187-ter del TUF).

= Omicidio colposo e lesioni colpose gravi 0 gravisse commesse con violazione delle
norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igienee della salute sul lavoro[art. 25-
septies, D. Lgs. 231/01]:

- Omicidio colposo (art. 589 c.p.);

- Lesioni colpose gravi o gravissime (art. 590 con8ap.) commessi in violazione
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela agéhe e della salute sul lavoro.

» Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, bero utilita di provenienza illecita [art.
25-octies, D. Lgs. 231/01]:

- Ricettazione (art. 648 c.p.);
- Riciclaggio (art. 648-bis c.p.);
- Impiego di denaro, beni o utilita di provenienadita (art. 648-ter c.p.).

= Delitti in materia di violazioni del diritto d’auto re [art. 25-novies, D. Lgs. 231/01]
contempla alcuni reati previsti dalla L. 633/194ratezione del diritto d’autore (e, in
particolare, degli artt. 171, 171-bis, 171-ter, -képties e 171-octies), quali, ad esempio, le
duplicazioni abusive o la diffusione nel territodello Stato di prodotti senza la preventiva
comunicazione alla SIAE.

Piu in particolare:

- art. 171, 1. 633/1941 comma 1 lett.la¥ messa a disposizione del pubblico, in un
sistema di reti telematiche, mediante connessiorjudlsiasi genere, di un‘opera
dell'ingegno protetta, o di parte di essa;

- art. 171, |. 633/1941 comma 3: reati di cui al puptecedente commessi su opere
altrui non destinate alla pubblicazione qualora rsulti offeso I'onore o la
reputazione;

- art. 171bis . 633/1941 comma 1: abusiva duplicazione, pemé&aprofitto, di
programmi per elaboratore; importazione, distribog, vendita o detenzione a
scopo commerciale o imprenditoriale o concessiandocazione di programmi
contenuti in supporti non contrassegnati dalla SlaEedisposizione di mezzi per
rimuovere o eludere i dispositivi di proteziongpdbgrammi per elaboratori;

- art. 171bis I. 633/1941 comma 2: riproduzione, trasferimentoatiro supporto,
distribuzione, comunicazione, presentazione o dirap®ne in pubblico, del
contenuto di una banca dati; estrazione o reimpdsdia banca dati; distribuzione,
vendita o concessione in locazione di banche di dat

- art. 171ter |. 633/1941: abusiva duplicazione, riproduzionegsmissione o
diffusione in pubblico con qualsiasi procedimenio,tutto o in parte, di opere
dellingegno destinate al circuito televisivo, cmegografico, della vendita o del
noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi onio@ltro supporto contenente
fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinevgeafiche o audiovisive
assimilate o sequenze di immagini in movimento;repetterarie, drammatiche,
scientifiche o didattiche, musicali o drammatico siali, multimediali, anche se
inserite in opere collettive o composite o banché; diproduzione, duplicazione,
trasmissione o diffusione abusiva, vendita o consiogcessione a qualsiasi titolo o
importazione abusiva di oltre cinquanta copie argsari di opere tutelate dal diritto
d'autore e da diritti connessi; immissione in wstesna di reti telematiche, mediante
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connessioni di qualsiasi genere, di un'opera dgégno protetta dal diritto d'autore,
o parte di essa;

- art. 171septies |. 633/1941: mancata comunicazione alla SIAE dati di
identificazione dei supporti non soggetti al cossegno o falsa dichiarazione;

- art. 17lecties |I. 633/1941: fraudolenta produzione, vendita, ingEione,
promozione, installazione, modifica, utilizzo peoyubblico e privato di apparati o
parti di apparati atti alla decodificazione di trassioni audiovisive ad accesso
condizionato effettuate via etere, via satellite, ®avo, in forma sia analogica sia
digitale.

= Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere idhiarazioni mendaci all’autorita
giudiziaria [art. 25-novie$, D. Lgs. 231/01]

La legge n. 116 del 3 agosto 2009 (pubblicata sblld. n. 188 del 14 agosto 2009Ratifica ed
esecuzione della Convenzione dell'Organizzazioriee déazioni Unite contro la corruzione,
adottata dalla Assemblea generale dellONU il 3folote 2003 con risoluzione n. 58/4, firmata
dallo Stato italiano il 9 dicembre 2003, nonché mer di adeguamento interno e modifiche al
codice penale e al codice di procedura penakdlart. 4 introduce nel D.Lgs. 231/01 l'art. 25-
decies'Induzione a non rendere dichiarazioni o a renderedichiarazioni mendaci all'autorita’
giudiziaria" .

Il suddetto reato e previsto dell’art. 377 bis detlice penaléSalvo che il fatto costituisca piu
grave reato, chiunque, con violenza o minaccia, encofferta o promessa di denaro o di altra
utilita, induce a non rendere dichiarazioni o a melere dichiarazioni mendaci la persona
chiamata a rendere davanti alla autorita giudiziaridichiarazioni utilizzabili in un procedimento
penale, quando questa ha facolta di non rispondeéepunito con la reclusione da due a sei
anni”.

Per tali reati & prevista la sanzione pecuniaria ai500 quote.

La responsabilita amministrativa di un ente songeha in relazione ai reati transnazionali (Legge
16 marzo 2006, n. 146, artt. 3 e 10).

L’art. 3 della Legge definisce reato transnaziomaleato punito con la pena della reclusione non
inferiore nel massimo a quattro anni, qualora siawolto un gruppo criminale organizzato,
nonché: a) sia commesso in piu di uno Stato; bgavgia commesso in uno Stato, ma una parte
sostanziale della sua preparazione, pianificazidinezione o controllo avvenga in un altro Stajo; c
ovvero sia commesso in uno Stato, ma in esso §kcEo un gruppo criminale organizzato
impegnato in attivita criminali in piu di uno Statt) ovvero sia commesso in uno Stato ma abbia
effetti sostanziali in un altro Stato.

- Rientrano in questa categoria le seguenti tipoldgreato:
Associazione per delinquere (art. 416 c.p.);
Associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.);
Associazione per delinquere finalizzata al conteatalo di tabacchi lavorati esteri (art. 291-
quater del testo unico di cui al decreto del Pestiel della Repubblica 23 gennaio 1973, n.
43);
Associazione finalizzata al traffico illecito distanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 del
testo unico di cui al decreto del Presidente deépubblica 9 ottobre 1990, n. 309);
Disposizioni contro le immigrazioni clandestinet(42, commi 3, 3-bis, 3-ter e 5, del testo

Ll presente articolo - aggiunto dall'art. 4, comina.. 3 agosto 2009, n. 11&®me articolo 25-novies non tiene conto
dell'inserimento di un articolo con identica nunzéoae disposto dall'art. 15, comma 7, lettera c22 luglio 2009, n.
99. E’ pertanto probabile una rinumerazione in &%-decies.
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unico di cui al decreto legislativo 25 luglio 1998,286);

Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendei@atazioni mendaci all'autorita
giudiziaria (art. 377-bis c.p.);

Favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).

Inoltre la responsabilitd amministrativa dell’epigd sorgere anche in relazione al caso in cui hon s
proceda al recupero di rifiuti abbandonati o degatisincontrollatamente sul suolo e nel suolo e
allimmissione di rifiuti di qualsiasi genere, alkiato solido o liquido, nelle acque superficiali e
sotterranee cosi come previsto dall’art. 192 ddldgs. 152/2006.

In particolare tale articolo al comma 4 prevede ghelora la responsabilita del fatto illecito sia
imputabile ad amministratori o rappresentanti dispea giuridica ai sensi e per gli effetti del
comma 3 (ossia la rimozione, I'avvio al recuper@all® smaltimento dei rifiuti), sono tenuti in

solido la persona giuridica ed i soggetti che sigumoentrati nei diritti della persona stessa, sggon
le previsioni del decreto legislativo 8 giugno 2004 231, in materia di responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle stice delle associazioni.

A cio si aggiunga che il Consiglio del’Unione Epea, con le due Decisioni quadro di seguito
indicate, ha previsto che gli Stati membri adottirentro, rispettivamente, il 27 gennaio 2005 ed il
22 luglio 2005 - le misure necessarie al fine dspguire, in sede penale:

= | comportamenti contrari alla tutela dell’ambieri@onsiglio UE, Decisione quadro del 27
gennaio 2003, 2003/80/GAl, relativa alla protezicel'ambiente attraverso il diritto
penale),

nonché

= | fenomeni di corruzione nel settore privato (Cgiiei UE, Decisione quadro del 22 luglio
2003, 2003/568/GAl, relativa alla corruzione ndt@e privato).

Tali decisioni dispongono, altresi, che ciascunat&Smembro adotti i provvedimenti necessari
affinché le persone giuridiche possano essere at@t@ responsabili, nelle circostanze e alle
condizioni ivi indicate, per gli illeciti di cui & disposizioni penali che saranno introdotte.

1.2 APPARATO SANZIONATORIO

Le sanzioni previste dal D. Lgs. 231/2001 a cadebla Societa in conseguenza della commissione
o tentata commissione dei reati sopra menzionat:so

= sanzione pecuniaria applicata per quote (da unnmairdi € 258 fino ad un massimo di €
1549 ciascuna) fino a un massimo di € 1.549.37Q¢68equestro conservativo in sede
cautelare);

= sanzioni interdittive (applicabili anche quale nisseautelare) di durata non inferiore a tre
mesi e non superiore a due anni, che, a loro voltssono consistere in:

- interdizione dall’esercizio dell'attivita;

- sospensione o0 revoca delle autorizzazioni, licenzeconcessioni funzionali alla
commissione dell’illecito;

- divieto di contrattare con la pubblica amministoas;

- esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contribusussidi e I'eventuale revoca di
quelli concessi;

- divieto di pubblicizzare beni o servizi;
= confisca (e sequestro preventivo in sede cautelare)
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= pubblicazione della sentenza (solo in caso di appione allEnte di una sanzione
interdittiva).

Le sanzioni interdittive si applicano in relaziamesoli reati per i quali siano espressamente previ

(i reati contro la pubblica amministrazione, talueati contro la fede pubblica quali la falsita in
monete, i delitti in materia di terrorismo e di eiene dell'ordine democratico, i delitti contro la
personalita individuale, gli omicidi colposi e lesloni gravi e gravissime nonché i reati di
ricettazione, riciclaggio e impiego del denaroctaninalita informatica) e purché ricorra almeno
una delle seguenti condizioni:

a. I'ente abbia tratto dalla consumazione del reatpnarfitto di rilevante entita e il reato sia stato
commesso da soggetti in posizione apicale ovversadmetti sottoposti all’altrui direzione
quando, in tale ultimo caso, la commissione ddbre&a stata determinata o agevolata da gravi
carenze organizzative;

b. in caso di reiterazione degli illeciti.

1.3 DELITTI TENTATI

Nelle ipotesi di commissione, nelle forme del témtg dei delitti indicati nel Capo | del D. Lgs.
231/2001 (artt. da 24 a Zexie$, le sanzioni pecuniarie (in termini di importo)le sanzioni
interdittive (in termini di tempo) sono ridotte da terzo alla meta, mentre € esclusa l'irrogaziine
sanzioni nei casi in cui I'ente impedisca volordarente il compimento dellazione o la
realizzazione dell’evento (art. 26).

L’esclusione di sanzioni si giustifica, in tal caso forza dell'interruzione di ogni rapporto di
immedesimazione tra ente e soggetti che assumaegirdi in suo home e per suo conto. Si tratta di
un’ipotesi particolare del c.d. “recesso attiva'eyisto dall’art. 56, comma 4, c.p.

1.4 AUTORI DEL REATO

Secondo il D. Lgs. 231/2001, la Societa e respalespér i reati commessi nel suo interesse o a suo
vantaggio:

= da “persone che rivestono funzioni di rappresentanzagnaministrazione o di direzione
dell’ente o di una sua unita organizzativa dotataadtonomia finanziaria e funzionale
nonché da persone che esercitano, anche di fatgestione e il controllo dell’ente ste$so
(c.d. soggetti in posizione apicale o “apicalit. &, comma 1, lett. a), D.Lgs. 231/2001);

= da persone sottoposte alla direzione o alla vigdagh uno dei soggetti in posizione apicale
(c.d. soggetti sottoposti all’altrui direzione;.at comma 1, lett. b), D.Lgs. 231/2001). La
Societa non risponde, per espressa previsioneldags (art. 5, comma 2, D.Lgs.
231/2001), se le persone indicate hanno agitoimiesse esclusivo proprio o di terzi.

1.5L’ INTERESSE O IL VANTAGGIO PER GLI ENTI

La responsabilita sorge soltanto in occasione delfizzazione di determinati tipi di reati da jart
di soggetti legati a vario titolo all’ente e solelle ipotesi che la condotta illecita sia statdizeata
nell'interessen a vantaggiodi esso. Dungue, non soltanto allorché il compoetatm illecito abbia
determinato un vantaggio, patrimoniale o meno, late, ma anche nell’ipotesi in cui, pur in
assenza di tale concreto risultato, il fatto-raed@i ragione nelinteressedell’ente. Sul significato
dei termini “interesse” e *“vantaggio”’, la Relaziompvernativa che accompagna il decreto
attribuisce al primo una valenza “soggettiva’, niie cioé alla volonta dell’autore (persona fisica)
materiale del reato (questi deve essersi attiveém@ come fine della sua azione la realizzazione
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di uno specifico interesse dell’'ente), mentre aloselo una valenza di tipo “oggettivo” riferita
quindi ai risultati effettivi della sua condotta (iferimento € ai casi in cui I'autore del reapur

non avendo direttamente di mira un interesse aederealizza comunque un vantaggio in suo
favore). Sempre la Relazione, infine, suggeriseel@hdagine sulla sussistenza del primo requisito
(I'interesse) richiede una verifica “ex ante”, weesa quella sul “vantaggio” che puo essere tratto
dall’'ente anche quando la persona fisica non abbitb nel suo interesse, richiede sempre una
verifica “ex post” dovendosi valutare solo il ritatb della condotta criminosa. Per quanto riguarda
la natura di entrambi i requisiti, non € necessehi® I'interesse o il vantaggio abbiano un contenut
economico. Con il comma 2 dell'art. 5 del D. Lgs.281 sopra citato, si delimita il tipo di
responsabilita escludendo i casi nei quali il reatgtato commesso dal soggetto perseguendo
esclusivamente il proprio interesse o quello digebig terzi. La norma va letta in combinazione con
qguella dell’art. 12, primo comma, lett.a), ove tsitslisce un’attenuazione della sanzione pecuniaria
per il caso in cui “l'autore del reato ha commeidatto nel prevalente interesse proprio o diiterz
'ente non ne ha ricavato vantaggio o ne ha ricewaintaggio minimo”. Se, quindi il soggetto ha
agito perseguendo sia l'interesse proprio che quiil’ente, I'ente sara passibile di sanzione. Ove
risulti prevalente I'interesse dell'agente rispestauello dell’ente, sara possibile un’attenuazione
della sanzione stessa a condizione, perd, cheel’anh abbia tratto vantaggio o abbia tratto
vantaggio minimo dalla commissione dell'illecito.

1.6L’ ESONERO DELLA RESPONSABILITA

L’art. 6 del D. Lgs. n. 231/2001 prevede che lai&acpossa essere esonerata dalla responsabilita
conseguente alla commissione dei reati indicgpreea che:

a) l'organo dirigente ha adottato ed efficacementaattt, prima della commissione del fatto,
modelli di organizzazione e di gestione idonei avpnire reati della specie di quelli
verificatisi;

b) il compito di vigilare sul funzionamento, I'efficece I'osservanza dei modelli nonché di

curare il loro aggiornamento é stato affidato adouganismo interno dotato di autonomi
poteri di iniziativa e controllo;

c) le persone fisiche hanno commesso il reato eluddnaladolentemente i modelli di
organizzazione e di gestione;

d) non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanza pmhrte dell’organismo di cui alla
precedente lettera b).

Il D. Lgs. 231/2001 delinea il contenuto dei modeilorganizzazione e di gestione prevedendo che
gli stessi devono rispondere - in relazione aléastone dei poteri delegati ed al rischio di
commissione dei reati - alle seguenti esigenze:

a) individuare le attivita nel cui ambito possono esssmmmessi i Reati;

b) predisporre specifici protocolli diretti a programam la formazione e l'attuazione delle
decisioni della Societa in relazione ai reati davpnire;

¢) individuare modalita di gestione delle risorse finarie idonee ad impedire la commissione
di tali reati;

d) prescrivere obblighi di informazione nei confrodell'organismo deputato a vigilare sul
funzionamento e sull’'osservanza del Modello orgaatixzo;

e) introdurre un sistema disciplinare idoneo a saraenl mancato rispetto delle misure
indicate nel Modello organizzativo.
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Nel caso di un reato commesso dai soggetti sottogiialtrui direzione, la Societa non risponde se
dimostra che alla commissione del reato non haritontio I'inosservanza degli obblighi di
direzione o vigilanza. In ogni caso la responstbie esclusa se la Societa, prima della
commissione del reato, ha adottato ed efficacenatiato un Modello di organizzazione, gestione
e controllo idoneo a prevenire i reati della spetiiguello verificatosi. | modelli di organizzazien

e di gestione possono essere adottati sulla bas®ldi di comportamento redatti dalle associazioni
rappresentative degli enti, comunicati al Ministatella Giustizia il quale, di concerto con i
Ministeri competenti, potra formulare entro 30 giobsservazioni sull'idoneita dei modelli a
prevenire i reati (art. 6, comma 3, D. Lgs. 231/200

1.7 SINDACATO DI IDONEITA

E’ opportuno in ogni caso precisare che I'accertameella responsabilita della Societa, attribuito
al Giudice penale, avviene (oltre all’apertura diprocesso ad hoc nel quale I'ente viene parificato
alla persona fisica imputata) mediante:

= |a verifica della sussistenza del reato presuppostda responsabilita della Societa;
= il sindacato di idoneita sui modelli organizzatdottati.

SIENA AMBIENTE intende conformarsi alla disciplirmkettata dal Decreto Legislativo n.231/2001
con l'obiettivo di prevenire la commissione di tutreati e di dotarsi di un Modello idoneo allo
scopo di prevenire gli stessi reati.

Il Modello e stato elaborato in conformita a:
» irequisiti indicati dal D. Lgs. 231/2001 e nellalRzione di accompagnamento;
> le Linee Guida di Confservizi, di Confindustrial €osition Papeidell’AllA;
» gli orientamenti giurisprudenziali.

2.LE LINEE GUIDA DI CONFINDUSTRIA

In attuazione di quanto previsto all'art. 6, com&alel citato decreto, Confindustria, ha defingo |
proprie Linee Guida per la costruzione dei moddilorganizzazione, gestione e controllo nelle
guali vengono fornite alle imprese associate irelard metodologiche su come individuare le aree
di rischio e strutturare il Modello di organizzazé) gestione e controllo. Le Linee Guida
suggeriscono alle Societa di utilizzare i processisk assessmemtrisk managemerg prevedono

le seguenti fasi per la definizione del Modello:

= |'identificazione dei rischi;

= la predisposizione e/o I'implementazione di unesis di controllo idoneo a prevenire il
rischio di cui sopra attraverso I'adozione di sfieicprotocolli.

Le componenti piu rilevanti del sistema di contvaleato da Confindustria sono:
1. codice etico;

2. sistema organizzativo sufficientemente formalizzatchiaro, soprattutto per quanto attiene
all'attribuzione di responsabilita, alle linee dpendenza gerarchica ed alla descrizione dei
compiti, con specifica previsione di principi di nitmllo quali, ad esempio, la
contrapposizione di funzioni;

3. procedure manuali e/o informatiche tali da regolatawe o svolgimento delle attivita
prevedendo gli opportuni punti di controllo;
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4. poteri autorizzativi e di firma assegnati in coe@rton le responsabilitd organizzative e
gestionali definite, prevedendo, quando richiestta puntuale indicazione delle soglie di
approvazione delle spese;

5. sistemi di controllo e gestione in grado di fornieenpestiva segnalazione dell’esistenza e
dell'insorgere di situazioni di criticita generaf particolare;

6. comunicazione al personale e sua formazione.
Componenti queste che devono essere informateénaigrdi:
= verificabilitd, documentabilita, coerenza e congaaedi ogni operazione;
= applicazione del principio di separazione dellezfani;
= documentazione dei controlli;

= previsione di un adeguato sistema sanzionatoritepaolazione delle norme del codice
etico e delle procedure previste dal Modello;

= autonomia, indipendenza, professionalita e cortnud’azione dell’organismo di
vigilanza.

Le Linee Guida di Confindustria sono state trasmgssma della loro diffusione, al Ministero della

Giustizia, ai sensi dell’art. 6, comma 3 del Deareégislativo n. 231/2001, affinché quest’ultimo

potesse esprimere le proprie osservazioni entrdargiorni. Il Ministero non ha, pero, formulato

alcuna osservazione entro tale termine. Con deanetisteriale 26 giugno 2003, n. 201 (pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale n. 179 del 4 agosto 20@3eatrato in vigore il 19 agosto 2003), il

Ministero della Giustizia ha previsto che il Die# Generale della giustizia penale presso il
Ministero:

= esamini i codici di comportamento predisposti dalsociazioni rappresentative degli
enti, inclusi i codici di comportamento gia inviatiMinistero fino alla data di entrata in
vigore del decreto stesso;

= possa comunicare all’associazione rappresentativeatggoria — entro trenta giorni
decorrenti dalla data di ricevimento del codicecdmportamento o, per i codici di
comportamento inviati al Ministero fino alla datieeditrata in vigore del decreto stesso,
entro trenta giorni da tale data — eventuali ossgoni sull'idoneita del codice di
comportamento a fornire indicazioni specifiche efitare per I'adozione e I'attuazione
dei modelli di organizzazione e di gestione. LedanGuida Confindustria sono state
approvate dal Ministero della Giustizia con D.Ml 44.2.2003.

Successivamente, in data 31.03.2008 Confindustigoubblicato l'ultimo aggiornamento delle
Linee Guida in parola, di cui si e tenuto contdanetdazione del presente Modello. | contenuti del
presente documento, nel caso in cui fossero emandtdriori Linee Guida di Confindustria,
potranno essere successivamente adeguati, suiirdzikell'Organismo di Vigilanza della Societa,
previa approvazione del Consiglio di Amministrazon

3.LE LINEE GUIDA DI CONFSERVIZI

In attuazione di quanto previsto all’art. 6, comB)adel citato decreto, Confservizi, ha definito le
proprie Linee Guida per la costruzione dei moddilorganizzazione, gestione e controllo nelle
guali vengono fornite alle imprese associate irmdard metodologiche su come individuare le aree
di rischio e strutturare il Modello di organizzaae gestione e controllo.

Le Linee Guida suggeriscono alle Societa di utliiezi processi dirisk assessmeng risk
managemeng prevedono le seguenti fasi per la definizioneviadiello:
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» [individuazione delle attivita nel cui ambito pas® essere commessi reati (art.6, c.2, lett.
a), attraverso la mappatura aree aziendali a dstimdividuazione delle possibili modalita
attuative dei reati, I'attribuzione del livello dschio, la classificazione delle attivita in base
al rischio potenziale;

= |a previsione di specifici protocolli diretti a g@ammare la formazione e I'attuazione delle
decisioni dell’ente in relazione ai reati da praven

= la predisposizione di un efficace sistema di cdlutrpreventivo, che preveda le seguenti
attivita:
a) articolazione chiara e dettagliata del sistemarrgativo al fine di porne in rilievo le

funzioni di responsabilita, le dipendenze gerafobjde forme di controllo e i sistemi
premianti;

b) procedure di controllo aziendale, sia manuali ctfermatiche, in grado di regolare lo
svolgimento delle attivita e dei processi decisibraggetti ad autorizzazione. Questi
ultimi in particolare dovranno essere assegnatiresdemente alle responsabilita
ricoperte all'interno del contesto aziendale e pd®re, se necessario, I'indicazione delle
soglie di approvazione delle spese;

c) forme esaustive di controllo contabile. Dovranno particolare essere previste le
modalita di accesso ai beni aziendali, i criteriséparazione tra funzioni, controlli
periodici e sistemi di segnalazione in grado ddvdre tempestivamente l'esistenza di
situazioni di criticita, modalita di registraziormelle operazioni (per ogni operazione
dovrebbe esservi un adeguato supporto documentatinea di poter procedere
all'effettuazione di controlli ove lo si ritengapggtuno);

d) adozione di un Codice di comportamento redattoaiseballe disposizioni del D.Igs. n.
231/2001;

e) attuazione di un idoneo sistema di informazioné @rc. 2, lett. d) e comunicazione a
tutto il personale;

f) previsione di un adeguato sistema sanzionatoridepéolazione delle norme del codice
etico e delle procedure previste dal Modello;

g) istituzione dell'Organismo di Vigilanza che abbia taratteristiche di autonomia,
indipendenza, professionalita e continuita d’azjone

h) previsione di obblighi di informazione nei confrodéll’Organismo di Vigilanza;

Le linee guida di Confservizi forniscono utili imdzioni sulla struttura e contenuto del codiceoetic
e regole di condotta, nonché sulla composizionaratieristiche dell’Organismo di Vigilanza.

| contenuti del presente documento, nel caso infassero emanante ulteriori Linee Guida da
Confservizi, potranno essere successivamente atileguseguito di proposta dell’Organismo di
Vigilanza della Societa e previa approvazione deisiglio di Amministrazione.

4. FUNZIONI DEL MODELLO E PRINCIPI ISPIRATORI
4.1LA FUNZIONE DEL M ODELLO

Il Modello intende configurare un sistema struttar&d organico di procedure ed attivita di
controllo, ex anteed ex post volto a prevenire ed a ridurre il rischio di comsione dei reati
contemplati dal Decreto Legislativo n. 231/2001. particolare, l'individuazione delle attivita
esposte al rischio di reato e la loro proceduraiimme in un efficace sistema di controlli, si
propone di:
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* rendere tutti coloro che operano in nome e peracdntSIENA AMBIENTE pienamente
consapevoli dei rischi di poter incorrere, in cdswiolazioni delle disposizioni ivi riportate,
in un illecito passibile di sanzioni, su piano pena amministrativo, non solo nei propri
confronti ma anche nei confronti della Societa;

» ribadire che tali forme di comportamento illecitone fortemente condannate da SIENA
AMBIENTE, in quanto (anche nel caso in cui la Stxi®sse apparentemente in condizione
di trarne vantaggio) sono comunque contrarie, @k alle disposizioni di legge, anche ai
principi etico - sociali cui SIENA AMBIENTE intendattenersi nell’espletamento della
propria missione aziendale;

» consentire alla Societa, grazie a un’azione di teoaggio sulle aree di attivita a rischio, di
intervenire tempestivamente per prevenire o cotarasa commissione dei reati stessi. Tra
le finalita del Modello vi e, quindi, quella di radre nei Dipendenti, Organi aziendali,
Consulenti e Partner, che operino per conto ointdlesse della Societa nelllambito delle
aree di attivita a rischio, il rispetto dei ruaiielle modalita operative, dei protocolli e, in
altre parole, del Modello organizzativo adottattaeconsapevolezza del valore sociale di
tale Modello al fine di prevenire i reati.

4.2RACCORDO CON LE PROCEDURE AZIENDALI

Nella predisposizione del presente documento, tehato conto delle procedure e dei sistemi di
controllo esistenti, ove giudicati idonei a valergche come misure di prevenzione dei reati e di
controllo delle aree di rischio. In particolare,ajuspecifici strumenti gia esistenti e diretti a

programmare la formazione e I'attuazione delle sleni della Societa anche in relazione ai Reati
da prevenire, SIENA AMBIENTE ha individuato il sese sistema di procedure interne:

- Modello Organizzativo cosi come approvato dal Cddl @3/04/2007, la cui applicazione
prevede anche il sistema delle deleghe in temesgiansabilita gestionale; - Organigramma,;

- Regolamento del personale;

- Il Documento Programmatico sulla Sicurezza ex Ds.L1P3/2001 che individua tra le altre
prescrizioni, le responsabilita individuali cireadestione dei dati sensibili;

- Il sistema delle deleghe in termini di Sicurezz# lsuogo di lavoro ai sensi del D. Lgs.
81/2008;

- Procedure indicate nel Sistema di gestione Inteffpaialita aziendale;

Si precisa che le Procedure Aziendali che svolgdnmiolo di “presidio” nelle attivita sensibili ai
fini del D.Lgs. 231/2001 sono da considerare, atitufli effetti, parte integrante del Modello di
Organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. Z80D1. A tale scopo la mappa dei presidi
aziendali & presentata_nell’Allegato A

4.3PRINCIPI CARDINE DEL M ODELLO
Principi cardine a cui il Modello si ispira, olteequanto sopra indicato, sono:
> le Linee Guida di Confindustria, in base alle qéaditata predisposta la mappatura delle aree
di attivita a rischio;
» 1 requisiti indicati dal D. Lgs. 231/2001 ed in peolare:

- lattribuzione ad un organismo di vigilanza interre®l compito di promuovere
'attuazione efficace e corretta del Modello, anchigraverso il monitoraggio dei
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comportamenti aziendali ed il diritto ad una infaaione costante sulle attivita rilevanti
ai fini del Decreto Legislativo n. 231/2001;

- lattivita di verifica del funzionamento del Modellcon conseguente aggiornamento
periodico (controlleex posy;

- lattivita di sensibilizzazione e diffusione a 1iutt livelli aziendali delle regole
comportamentali e delle procedure istituite previstl Codice Etico;

> 1 principi generali di un adeguato sistema di colidrinterno ed in particolare:

la verificabilita e documentabilita di ogni opemzé rilevante ai fini del Decreto
legislativo n. 231/2001;

il rispetto del principio della separazione dellmZioni in base al quale nessuno puo
gestire in autonomia un intero processo;

la definizione di poteri autorizzativi coerenti clenresponsabilita assegnate;
la comunicazione all’organismo di vigilanza detéormazioni rilevanti.
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TITOLO Il - CODICE ETICO

5. PREMESSA

Il presente Codice etico (di seguito “Codice”) eaudocumento ufficiale della societa Siena
Ambiente S.p.A. (di seguito Societa) e delle s@cidd esse controllate in cui sono individuati i
principi generali e le regole comportamentali deine riconosciuto valore etico positivo.

La Societa conforma la propria attivita interna externa al rispetto dei principi contenuti nel
presente Codice, nel convincimento che l'etica gra valore da perseguire costantemente
nell'assolvimento della propria attivita e quelks doggetti che operano per suo conto.

Quale elemento di applicazione delle disposizicgll'atticolo 6 del decreto legislativo 8 giugno
2001, n. 231, il Codice integra il quadro normat@quale la Societa e sottoposta.

Esso costituisce, inoltre, uno strumento con ci8daieta, nel compimento della propria missione,
si impegna a contribuire, conformemente alle legdiai principi di lealta e correttezza, allo

sviluppo socio-economico del territorio e dei dita attraverso I'organizzazione e I'erogazione dei
servizi pubblici locali.

Il Codice &€ un documento voluto e approvato dalstgio di Amministrazione della societa Siena
Ambiente S.p.A., ed é destinato ad avere effican@he per ciascuna societa controllata. Il Codice
si propone di improntare a correttezza, equité&girta, lealta e rigore professionale le operazioni
comportamenti ed il modo di agire dei Destinatemime definiti nel successivo Capitolo 1, sia nei
rapporti interni all’Azienda, sia nei rapporti cosoggetti esterni.

La Societa si impegna, altresi, a richiamare I'nss®za delle disposizioni del presente Codice in
tutti i rapporti economici da essa instaurati.

Siena Ambiente S.p.A. in virtu del proprio ruoloblico, persegue il costante miglioramento della
qualita dei propri servizi, attivando, nel rispettella legislazione vigente, soluzioni gestionali e
operative capaci di garantire la tutela ambiengal&®quilibrio ecologico, in un'ottica di sviluppo
sostenibile e salvaguardia della salute e dellasaza dei cittadini e dipendenti.

In un’ottica di trasparenza, e nell'intento di adfie e perfezionare i Sistemi di Gestione adottati,
Siena Ambiente S.p.A. ha intrapreso adeguati psirabrottimizzazione e verifica, ottenendo le
certificazioni di conformita dei propri processpetto alle norme internazionali di riferimeruddl|

EN ISO 9001:2008per la Qualita dei serviziJNI EN ISO 14001:2004per la salvaguardia
dell’ambiente OHSAS 18001:200per la salute e sicurezgal luogo di lavoro.

Siena Ambiente S.p.A. si pone la seguenigsion
- Gestire i servizi pubblici ambientali a garanzia eificienza, competenza e sussidiarieta.

Il Codice si pone comeorpusdi principi fondamentali che ispirano le attivaaiendali, guidando i
comportamenti dei dipendenti, dei collaboratorigldé@mministratori e dei Revisori (d’'ora in
avanti denominati “Soggetti”).

In particolare, a titolo esemplificativo:

* i componenti del Consiglio di Amministrazione tengoconto anche dei principi e valori
del Codice Etico nel fissare gli obiettivi di imgee

* i dipendenti ed i collaboratori adeguano le pro@®oni ed i propri comportamenti ai
principi, ai valori, agli obiettivi ed agli impegprevisti dal Codice Etico.

La Societa si & dotata, inoltre, di un Modello djanizzazione, gestione e controllo finalizzata all
prevenzione dei rischi di commissione di reatignedamente quelli previsti dal D. Lgs. 231/2001 e
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successive modifiche - ed a limitarne eventualiatipnel caso in cui venissero compiuti atti
illeciti eludendo fraudolentemente lo stesso.

Nel modello sono contenute una serie di proceduegele comportamentali a cui la Societa - in
particolare, i membri del Consiglio di Amministrame, i Revisori, i dipendenti, i collaboratori,
nonché, piu in generale, tutti coloro che opermadme e per conto della stessa - devono attenersi
nei rapporti con una serie di interlocutori, trguali un rilievo preminente spetta alla Pubblica
Amministrazione, tale che non siano commesse fatie di reato che possano, non solo screditare
la propria immagine, ma anche comportare l'applcez di una delle sanzioni pecuniarie e/o
interdittive che il D. Lgs. 231/2001.

Il Codice etico € costituito:
» dai principi etici generali che individuano i valdr riferimento nelle attivita aziendali;

» dai criteri di condotta verso ciascstakeholder che forniscono le linee guida e le norme
alle quali i soggetti destinatari del Codice sograuti ad attenersi;

* dai meccanismi di attuazione che delineano il sistedi controllo per la corretta
applicazione del Codice di comportamento e paral®ntinuo miglioramento.

6.PRINCIPI GENERALI DI COMPORTAMENTO
6.1 RESPONSABILITA

Nella realizzazione della missione della Societdmportamenti di tutti i destinatari del presente
Codice devono essere ispirati dall’etica della oaspbilita.

| destinatari del Codice sono tenuti al rispettbadeormativa vigente; in nessun caso € ammesso
perseguire o realizzare l'interesse dell'aziendaiolazione delle leggi.

Ogni dipendente e/o collaboratore deve agire lealen@ secondo buona fede, rispettando gli
obblighi contrattualmente sottoscritti ed assicdmnle prestazioni richieste. Deve, altresi,
conoscere ed osservare il contenuto del preserde€&tico, improntando la propria condotta al
rispetto, alla cooperazione ed alla reciproca bollazione.

6.2RISPETTO DELLE LEGGI E DEI REGOLAMENTI

La Societa ha come principio imprescindibile I'ass@za di leggi e regolamenti vigenti in Italia e
in tutti i paesi in cui si trova ad operare esipetto dell'ordine democratico ivi costitutfvo

Ogni dipendente deve, quindi, impegnarsi al rigpaielle normative applicabili all’attivita
aziendale. In nessun caso € ammesso perseguiedizzaee I'interesse della Societa in violazione
delle leggi.

Tale impegno dovra valere anche per i consuleotnitori, clienti e per chiunque abbia rapporti
con Siena Ambiente S.p.A.

Quest'ultima non iniziera o proseguira alcun rappazon chi non intenda allinearsi a questo
principio.

| Soggetti, pertanto, devono essere a conosceriealeggi e dei comportamenti normativamente
doverosi; qualora insorgano dubbi o necessita dggwa chiarimenti, € fatto obbligo di
interpellare, al riguardo, i propri superiori diret

2 Si richiama quanto prescritto all’articolo 25-teradel D. Lgs. n. 231/2001.
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La Societa dovra assicurare un adeguato programnf@rdazione e sensibilizzazione continua
sulle problematiche attinenti al Codice Etico.

| dipendenti ed i collaboratori della Societa samdtati a rivolgersi, oltre che ai propri supefior
diretti, anche all’Organismo di Vigilanza appositte costituito all'interno di Siena Ambiente
S.p.A.

6.3 TRASPARENZA

Il principio della trasparenza si fonda sulla vamitd, accuratezza e completezza dell'informazione
sia all’esterno che all'interno della Societa.

Il sistema di verifica e risoluzione dei reclamuaito nei confronti dei clienti/utenti deve perreedt
che le informazioni siano fornite attraverso unanaaoicazione, sia verbale che scritta, costante e
tempestiva.

Nella formulazione dei contratti 'azienda elabdeaclausole in modo chiaro e comprensibile,
assicurando sempre il mantenimento della condizibipariteticita con il contraente.

6.4 CORRETTEZZA ED ONESTA
La Societa opera nel rispetto detica professionale deiregolamenti interni

Il principio della correttezza implica il rispettiei diritti, anche sotto i profili dellarivacy e delle
opportunita, nonché delle leggi vigenti volte aetate la personalita individuale di tutti i soggett
che risultino coinvolti nella propria attivita laragiva e professionale.

Cio impone anche l'eliminazione di qualsiasi distgriazione e di ogni possibile conflitto di
interesse tra i dipendenti e 'azienda.

6.5| MPARZIALITA

Nelle relazioni con tutte le controparti, la Soaietvita ogni discriminazione basata sull’eta,
l'origine razziale ed etnica, la nazionalita, lerepni politiche, le credenze religiose, il sesko,
sessualita o lo stato di salute dei suoi interlagut

6.6 CONFLITTI DI INTERESSE

Nello svolgimento di ogni attivita, la Societa opgrer evitare di incorrere in situazioni di comdlit
di interesse, reale o anche soltanto potenziateleHpotesi di “conflitto di interesse”, oltre adjle
definite dalla legge, si intende anche il casounun Soggetto operi per il soddisfacimento di un
interesse diverso da quello dell'impresa per traime&antaggio per sé o terze persone.

| Soggetti dovranno tempestivamente segnalareSalt@eta qualsiasi rapporto o situazione rilevante
per le attivita d’impresa in cui siano coinvoltiénessi personali ovvero di persone ad essi calega
(quali, ad esempio, familiari, amici, conoscenti).

6.7RISERVATEZZA

La Societa garantisce, in conformita alle disposizdi legge, la riservatezza delle informazioni in
proprio possesso. Ai dipendenti ed ai collaborattgila Societa e fatto divieto di utilizzare
informazioni riservate per scopi non connessi sdlieizio della propria attivita professionale.
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In particolare, le informazioni, i dati, le conosze acquisite, elaborate e gestite dai Soggetti
nell'esercizio della propria attivita devono rimenestrettamente riservate ed opportunamente
protette e non possono essere utilizzate, comencakvulgate, sia all'interno sia all'esterno alell
Societa, se non nel rispetto della normativa vigentdelle procedure aziendali. Le informazioni
riservate possono essere:

a) i piani aziendali, strategici, economici/finanzjarcontabili, commerciali, gestionali,
operativi;

b) i progetti e gli investimenti;

c) i dati relativi al personale, ai clienti, ai foroit, agli utenti e in generale tutti i dati definit
personali dalla D. Lgs. n. 196/03 con patrticolaterezione per quelli che la legge stessa
definisce come sensibili;

d) i parametri aziendali di prestazione e di produtiv

e) i contratti commerciali, i documenti aziendali;

f) il know-howrelativo all’espletamento dei servizi;

g) le banche dati relative ai fornitori, clienti, dipenti, mediatori e collaboratori esterni;

h) le deliberazioni dellorgano amministrativo, del r@itato di Direzione e degli organi di
controllo aziendale.

| Soggetti, nel trattare tali dati e informaziotigvono prestare la massima attenzione e risenatezz
In particolare, i dipendenti devono:

a) mantenere riservate le notizie e le informaziorprape nell'esercizio delle proprie funzioni
e che non siano oggetto di trasparenza in confaratlia legge ed ai regolamenti;

b) osservare il dovere di riservatezza anche dopedaazione dal servizio;

c) consultare i soli documenti cui sono autorizzatiaadedere, facendone uso conforme alle
proprie mansioni e consentendone l'accesso sololaocche ne abbiano titolo ed in
conformita alle prescrizioni impartite;

d) prevenire l'eventuale dispersione di dati osserwaled misure di sicurezza impartite,
custodendo con ordine e cura gli atti affidati edesndo di effettuarne inutili copie.

6.8 PROTEZIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO

La sicurezza dei lavoratori costituisce un pringifpndamentale che ispira le scelte e le decisioni
della Societa e che viene perseguito con fermez zssoluto rigore.

Ai dipendenti e collaboratori, la cui l'integrit&ita e morale &€ considerata valore primario dn&ie
Ambiente S.p.A., vengono garantite condizioni dioka rispettose della dignita individuale, in
ambienti di lavoro sicuri e salubri.

6.9TUTELA AMBIENTALE

Siena Ambiente S.p.A. € impegnata nella salvagaaddil'ambiente come bene primario. A tale
scopo, orienta le proprie scelte, in modo da gamat# compatibilita tra il perseguimento dei priopr
fini istituzionali e le esigenze ambientali. La &t&, conseguentemente, rifiuta i comportamenti
che si discostano dai suddetti principi.

Siena Ambiente S.p.A. € consapevole della incidedelle proprie attivita sullo sviluppo
economico-sociale e sulla qualita della vita deiti&rio di riferimento.
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Per questa ragione, la Societa nello svolgimentia geopria attivita si impegna a salvaguardare
'ambiente circostante ed a contribuire allo svdapsostenibile del territorio. In questo ambito,

Siena Ambiente S.p.A. si impegna ad operare in signazione nel pieno rispetto delle normative

che regolano la materia e a limitare I'impatto &ntale delle proprie attivita, tenendo conto anche
dello sviluppo della ricerca scientifica in materia

Siena Ambiente S.p.A. garantisce una gestione dragpe da parte della Direzione, I'attiva
partecipazione di tutti i dipendenti e 'impiegotdcnologie adeguate.

6.10DOCUMENTAZIONE DELLE ATTIVITA
Tutte le attivita, azioni, transazioni ed operaziella Societa devono essere:

a) compiute nel rispetto delle norme vigenti, dellassima correttezza gestionale, della
completezza e trasparenza delle informazioni edegjittimita sia formale che sostanziale;

b) compiute nel rispetto delle istruzioni e delle mdere ed entro i limiti delle deleghe
ricevute e dei budget approvati dal Consiglio dirAmistrazione, nonché essere legittime,
coerenti e congrue.

| Soggetti che si dovessero trovare a conoscenegaetituali omissioni, alterazioni o falsificazioni
delle registrazioni contabili, ovvero dei relatddocumenti di supporto, sono tenuti ad informare
tempestivamente il proprio superiore, ovvero ipa@ssabile della funzione aziendale competente e
I'Organismo di Vigilanza della Societa, che agiega@ndo le modalita descritte nel Codice Etico.

6.11EFFICIENZA

Il principio della efficienza richiede che in ogaitivita lavorativa venga realizzata I'economicita
della gestione delle risorse impiegate nell'erogaei dei servizi e venga assunto I'impegno di
offrire un servizio adeguato rispetto alle esigetekcliente e secondo gli standard piu avanzati.

6.12SPIRITO DI SERVIZIO

Il principio dello spirito di servizio implica ch@ascun destinatario del Codice sia sempre orientat
nei propri comportamenti, alla condivisione dellessione aziendale volta a fornire un servizio di
alto valore sociale e di utilita alla collettivitty quale deve beneficiare dei migliori standard di
qualita.

6.13CONCORRENZA

La Societa intende sviluppare il valore della coreza adottando principi di correttezza, leale
competizione e trasparenza nei confronti di tditbgeratori presenti sul mercato.

6.14PROFESSIONALITA E VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Le risorse umane rappresentano un fattore fondateepér lo sviluppo della Societa. Pertanto, la
Societa ne tutela e ne promuove la crescita prioiegle allo scopo di accrescere il patrimonio di
competenze possedute, anche attraverso continvitaalt formazione ed aggiornamento.
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7.SISTEMA DI GOVERNO DELLA SOCIETA

Il sistema di governo adottato dalla Societa € @moné alla normativa vigente ed e volto ad
assicurare la massima e piu equilibrata collaborezitra le sue componenti attraverso una
contemperamento armonico dei diversi ruoli di gesdj di indirizzo e di controllo.

Tale sistema risulta orientato a garantire una apiothe responsabile della Societa e trasparente nei
confronti del mercato, nella prospettiva di raggiumento di un equilibrio economico a valere nel
tempo e del perseguimento delle finalita socialaetwbientali definite d'intesa con gli enti locali d
riferimento.

| componenti degli organi aziendali devono inforenkr propria attivita ai principi di correttezza ed
integrita, astenendosi dall’agire in situazioncdnflitto di interesse nellambito dell’attivita daro
svolta nella Societa.

Ai componenti degli organi e altresi richiesto wmportamento ispirato ai principi di autonomia,
di indipendenza e di rispetto delle linee di indio che la Societa fornisce nelle relazioni ché ess
intrattengono, per conto della stessa, con laulgthi pubbliche e con qualsiasi soggetto privato.

E’ richiesta la loro partecipazione assidua edrmfita all'attivita della Societa; essi sono terauti
fare un uso riservato delle informazioni di cui geno a conoscenza per ragioni di ufficio e non
possono avvalersi della loro posizione per ottenenetaggi personali, diretti o indiretti; ogni
attivita di comunicazione deve rispettare le legde pratiche di condotta e deve essere volta a
salvaguardare le informazioni di price sensitivi segreto industriale.

Ai componenti degli organi dell'impresa e richiedtaspetto della normativa vigente e dei principi
contenuti nel presente Codice.

Gli obblighi di lealta e riservatezza vincolanoi sbggetti anche successivamente alla cessazione
del rapporto con la Societa, per un periodo noeriofe a 36 mesi

La Societa adotta, in ragione delle attivita ealetbmplessita organizzativa, un sistema di deleghe
di poteri e funzioni che preveda, in termini egfilie specifici, I'attribuzione degli incarichi a
persone dotate di idonea capacita e competenza.

8. SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO

Nel rispetto della normativa vigente e nell’ottidella pianificazione e della gestione delle atlivit
aziendali tese all’efficienza, alla correttezzda drasparenza ed alla qualita, la Societa adotta
misure organizzative e di gestione idonee a pregggsomportamenti illeciti 0 comunque contrari
alle regole di questo Codice da parte di qualurspggetto che agisca per la Societa.

La Societa attua modelli di organizzazione, gestiencontrollo che prevedano misure idonee a
garantire lo svolgimento delle attivita nel rispettella legge e delle regole di comportamento del
presente Codice ed a scoprire ed eliminare tenva@séinte le situazioni di rischio.

| modelli di organizzazione, al fine di prevenitegischio di commissione dei reati dai quali possa
derivare la responsabilitd dell'impresa ai sensidd_gs. 231/2001, prevedofio

* lindividuazione delle attivita nel cui ambito pass® essere commessi reati;

» specifici protocolli diretti a programmare la fora@ne e l'attuazione delle decisioni
dell'impresa in relazione ai reati da prevenire;

» lindividuazione delle modalita di gestione delisarse finanziarie idonee ad impedire la
commissione di reati;

® Previsioni contenute nell’art. 6 del D. Lgs. 23102.
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» obblighi di informazione nei confronti dell’'organ® deputato a vigilare sul funzionamento
e 'osservanza dei modelli organizzativi;

* [lintroduzione di un sistema disciplinare idonesamzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello.

A tal fine, in materia di controllo interno, la Set& adotta un apposito sistema volto a verificare
I'esatta applicazione dei modelli organizzativi estonali utilizzati, I'osservanza delle normative
interne ed esterne, I'adeguatezza dei principile deritture contabili.

L'organo di Amministrazione verifica periodicametiggleguatezza e I'effettivo funzionamento del
sistema di controllo interno ed esegue gli intetivetenuti necessari od opportuni per assicurarne
miglior funzionamento.

Per la verifica e I'applicazione delle norme conttennel presente Codice e, inoltre, istituito un
apposito Organismo di vigilanza.

9. AREE DI APPLICAZIONE DEL CODICE
9.1RAPPORTI CON | CLIENTI /UTENTI (CITTADINI )
9.1.1UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA

La Societa si impegna a soddisfare i propri clientiadempimento agli obblighi fissati dal
Contratto di Servizio e della Carta dei servizi

La Societa si impegna altresi a non discrimingm@pri clienti.

La Societa instaura con i clienti un rapporto dareétzato da elevata professionalita e improntato
alla disponibilita, al rispetto, alla cortesiagaficerca ed all’offerta della massima collaboragio

9.1.2T RASPARENZA

La Societa si impegna a comunicare tempestivamenteel modo piu appropriato ogni
informazione relativa ad eventuali modifiche e &aioni nella prestazione del servizio.

9.1.3QUALITA E CUSTOMER SATISFACTION

La Societa si impegna a garantire il raggiungimelgtgli standard di qualita e sicurezza previsti e
a monitorare periodicamente la qualita del seryizéstato al cliente.

9.1.4INTERAZIONE CON | CLIENTI

La Societa si impegna a favorire I'interazione c¢anlienti attraverso la gestione e risoluzione
rapida di eventuali reclami e avvalendosi di appatpsistemi di comunicazione secondo le
procedure contenute nel manuale di Gestione dei@stintegrato e nella Carta dei Servizi.

L’'impresa ripudia il contenzioso come strumentote@d ottenere indebiti vantaggi e vi ricorre
di propria iniziativa esclusivamente quando le leggtime pretese non trovino nell'interlocutore
la dovuta soddisfazione.

La Societa al fine di realizzare un ascolto sisteznalel cliente predispone indagini, a cadenza
definita di customer satisfactigncome fonte di informazione per verificare obiettdi
miglioramento del servizio.

L’'azienda si impegna altresi a non discriminareoppi clienti.
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L’azienda instaura con i clienti un rapporto camatzato da elevata professionalita e improntato
alla disponibilita, al rispetto, alla cortesiaaaticerca ed all’offerta della massima collaboragio

| contratti e le comunicazioni con i clienti devoresere chiari e semplici e formulati con |l
linguaggio piu vicino possibile a quello della diela diffusa, oltre che conformi alle normative
vigenti e alle indicazioni delle Autorita.

La Societa tutela la privacy dei propri clienticeedo le norme vigenti in materia, impegnandosi
a non comunicare né diffondere, i relativi datiquerali, economici e di consumo, fatti salvi gli
obblighi di legge.

9.2 RAPPORTI CON GLI ENTI LOCALI DI RIFERIMENTO ~ (COMUNI, PROVINCIA DI SIENA) E CON LE
ALTRE AUTORITA DI REGOLAZIONE (ATO)

La Societa persegue gli obiettivi indicati dalleitiszioni Pubbliche di riferimento e collabora
efficacemente con gli organismi delle stesse pteds attivitd di regolazione e controllo dei
servizi pubblici locali.

La Societa persegue tali obiettivi coniugandoli danpropria missione e con l'esigenza di
autonomia organizzativa e gestionale propria dilgi@si operatore economico. E’ interesse
prioritario della Societa rispettare gli impegnsasti nei confronti degli Enti locali di riferimemte
con le altre autorita di regolazione, come indigaoseguenti documenti:

- Contratto di Servizio;
- Carta dei Servizi;
- Altri accordi e/o intese sottoscritti;

9.3RAPPORTI CON IL PERSONALE

Il “fattore umano” costituisce la risorsa chiavellaeSocieta: € solo grazie ad esso che si puo
ottenere la massima soddisfazione del cliente/atent

Siena Ambiente S.p.A. & pertanto impegnata a selam e mantenere personale dotato di
competenze adeguate al ruolo da ricoprire e allesioai da svolgere.

9.3.1GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
Siena Ambiente S.p.A. non tollera alcuna formaadoto irregolare e di sfruttamento.

E’ vietata ogni discriminazione razziale, di sesfimazionalita, di religione, di lingua, sindacale
politica nell'assunzione, nella retribuzione, nefleomozioni o nel licenziamento nonché ogni
forma di favoritismo.

La Societa rifiuta qualsiasi azione che possa gardire abuso d’autorita e, piu in generale, che
violi la dignita e I'integrita psico-fisica dellaepsona. Per tutta la durata del rapporto di lavoro,
dipendenti ed i collaboratori ricevono indicaziafie consentano di comprendere la natura del
proprio incarico e che permettano di svolgerlo ad¢égmente, nel rispetto della propria qualifica.

Il personale si impegna ad ottemperare, con diligea lealta, agli obblighi relativi al proprio
incarico.
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9.3.2SICUREZZA E SALUTE

La Societa garantisce un ambiente lavorativo conéoalle vigenti norme in materia di sicurezza e
salute, mediante il monitoraggio, la gestione priavenzione dei rischi connessi allo svolgimento
dell'attivita professionale.

A tal fine promuove comportamenti responsabili eusi e adotta tutte le misure di sicurezza
richieste dall’evoluzione tecnologica per garantime ambiente lavorativo sicuro e salubre, nel
pieno rispetto della normativa vigente in matengpkvenzione e protezione di cui al D. Lgs.
81/2008. Le misure generali di tutela della satutkella sicurezza dei lavoratori nei luoghi di levo
sono:

a) lavalutazione di tutti i rischi per la salute ewsezza;

b) la programmazione della prevenzione, mirata adamptesso di attivitd che integri in modo
coerente nella prevenzione le condizioni tecnictoglyitive della Societa nonché l'influenza
dei fattori dell'ambiente e dell'organizzazioneldebro;

c) l'eliminazione dei rischi e, ove cio non sia possjda loro riduzione al minimo in relazione
alle conoscenze acquisite in base al progressa@tecn

d) il rispetto dei principi ergonomici nell'organizzaze del lavoro, nella concezione dei posti di
lavoro, nella scelta delle attrezzature e nellandabdne dei metodi di lavoro e produzione, in
particolare al fine di ridurre gli effetti sullalsge del lavoro monotono e di quello ripetitivo;

e) lariduzione dei rischi alla fonte;
f)  la sostituzione di cio che e pericoloso con ciobe lo €, 0 € meno pericoloso;

g) la limitazione al minimo del numero dei lavoratohie sono, o che possono essere, esposti al
rischio;

h) [l'utilizzo limitato degli agenti chimici, fisici biologici sui luoghi di lavoro;
i) la priorita delle misure di protezione collettivapetto alle misure di protezione individuale;
J) il controllo sanitario dei lavoratori;

k) lallontanamento del lavoratore dall'esposizioneisdhio per motivi sanitari inerenti la sua
persona e l'adibizione, ove possibile, ad altrasioere;

) linformazione e formazione adeguate per i lavaratper dirigenti, i preposti; per i
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

m) le istruzioni adeguate ai lavoratori;
n) la partecipazione e consultazione dei lavoratoieidoro dei rappresentanti per la sicurezza,

0) la programmazione delle misure ritenute opportugregarantire il miglioramento nel tempo
dei livelli di sicurezza, anche attraverso lI'adogali buone prassi;

p) le misure di emergenza da attuare in caso di prsoccorso, di lotta antincendio, di
evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave mediato;

g) l'uso di segnali di avvertimento e di sicurezza;

r) la regolare manutenzione di ambienti, attrezzaturgianti, con particolare riguardo ai
dispositivi di sicurezza in conformita alla indicaze dei fabbricanti.
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9.3.3TUTELA DELLA PERSONA

La Societa si impegna a garantire il rispetto dethedizioni necessarie per I'esistenza di un
ambiente di lavoro collaborativo e non ostile eravpnire comportamenti discriminatori di
gualsiasi tipo.

E’ richiesta la collaborazione di tutti al fine niantenere un clima di reciproco rispetto della
dignita, dell’onore e reputazione di ciascuno.

| dipendenti che ritengano di aver subito discriaaioni possono riferire I'accaduto al proprio
responsabile che procedera ad accertare I'effettolazione del Codice di comportamento.

Non costituiscono discriminazioni quelle disparitativabili sulla base di criteri oggettivi.

9.3.4SELEZIONE DEL PERSONALE

Fermi restando gli obblighi derivanti dalle dispsni vigenti, la selezione del personale e
subordinata alla verifica della piena rispondengiacdndidati ad una sostanziale aderenza ai profili
professionali richiesti dall'impresa, nel rispettelle pari opportunita per tutti i soggetti intesats.

9.3.5ASSUNZIONE

L’assunzione del personale avviene sulla basegtilae contratti di lavoro, non essendo ammessa
alcuna forma di rapporto lavorativo non conformemunque elusiva delle disposizioni vigenti

9.3.6DOVERI DEL PERSONALE

Il personale si impegna a rispettare gli obblighevisti dal presente Codice e deve attenersi,
nell'espletamento dei propri compiti, al rispettelld legge ed improntare la propria condotta ai
principi di integrita, correttezza, fedelta e budede.

9.3.7UTILIZZO DEL TEMPO E DEI BENI AZIENDALI

| dipendenti ed i collaboratori della Societa nasgono svolgere, durante I'orario di lavoro, altre
attivita estranee o0 non congruenti con le prop@@sioni o responsabilita organizzative.

Il loro impiego, nel rispetto delle procedure dcwsiezza stabilite, deve essere destinato allo
svolgimento dell'attivitd aziendale.

Il dipendente usa e custodisce con cura i beniidilispone per ragioni di lavoro.

by

Non & ammesso l'uso difforme dei beni e delle gsodi proprieta dell’impresa. A mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, concretizza un di$orme dei beni aziendali I'affissione sui
luoghi di lavoro di immagini erotiche, pornografelo in ogni caso contrarie all'ordine pubblico, al
buon costume, alla morale, alla decenza e lesiVecal®une senso del pudore e della dignita
umana.

Ogni dipendente é direttamente e personalmenteomsapile della protezione e dellutilizzo
legittimo dei beni e delle risorse a lui affidater o svolgimento delle proprie funzioni.

La Societa, nel rispetto delle leggi vigenti, add# misure necessarie al fine di impedire utilizzi
distorti degli stessi.
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9.3.8CONFLITTO DI INTERESSI

Il dipendente deve mantenere una posizione di ant@ed integrita al fine di evitare di assumere
decisioni 0 svolgere attivita in situazioni, anck@o apparenti, di conflitto di interessi rispetto
all'attivita della Societa.

Deve essere evitata qualsiasi attivita che comtrastil corretto adempimento dei propri compiti o
che possa nuocere agli interessi e all'immaginia@dcieta.

Ogni situazione di conflitto di interessi, realpatenziale, deve essere preventivamente comunicata
all’organismo di vigilanza.

9.3.9UsSO0 DEI SISTEMI INFORMATICI

Rispetto all’utilizzo dei sistemi informatici ogmiipendente € responsabile della sicurezza dei
sistemi utilizzati ed & soggetto alle disposizinoimative in vigore e alle condizioni dei contratti
di licenza.

Salvo quanto previsto dalle leggi civili e penakentra nell'uso improprio dei beni e delle risorse
aziendali l'utilizzo dei collegamenti in rete parifdiversi da quelli inerenti al rapporto di lawor
0 per inviare messaggi offensivi o che possana@areedanno allimmagine dell'impresa.

Ogni dipendente é altresi tenuto a prestare il gssg® impegno al fine di prevenire la possibile
commissione di reati mediante I'uso degli strumarformatici.

9.3.10REGALI , OMAGGI E ALTRE UTILITA

Il perseguimento dell'interesse istituzionale nam pmai giustificare una condotta contraria ai
principi di correttezza ed onesta; anche per quesshoe rifiutata qualsiasi forma di beneficio o
regalo, ricevuto od offerto, che possa essere antsme strumento volto ad influire sulla
indipendenza di giudizio e di condotta delle paoinvolte.

Sono consentitbmaggi di modico valore altrespese di rappresentanza ordinarie e ragioneeoli
purché contenuti entro limiti tali da non comprotest lintegrita e la correttezza etico-
professionale delle parti ed, in ogni caso, pubgsano essemnsiderati usualin relazione alla
ricorrenza.

Non possono essere attribuiti vantaggi illecitliarti o fornitori pubblici e privati.

Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, gihaggi e le spese di rappresentanza possono
essere effettuati soltanto nei limiti e secondaeniedalita definite nel Modello di organizzazione,
gestione e controllo ex D. Lgs. 231/2001.

Nel caso di dubbio in ordine alla corrispondenziiaieaggio in relazione a quanto sopra, prima di
accettarlo, il dipendente deve informare dell’actad’ Organismo di Vigilanza, il quale esprime il
proprio parere vincolante in merito alla questione.

9.3.11RISERVATEZZA E GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

Il dipendente €& tenuto a mantenere rigorosameségvate le informazioni apprese nell’esercizio
delle proprie funzioni in conformita alle legge ragolamenti e alle circostanze.

Il dipendente deve osservare tale dovere di risexza anche dopo la cessazione del rapporto di
lavoro, per un periodo non inferiore a 36 mesi, pgalandosi affinché vengano rispettati gl
adempimenti previsti dalle vigenti normative syldvacy. Deve altresi custodire con cura gli atti
affidatigli.
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9.3.120BBLIGHI DEI COLLABORATORI

Le disposizioni di cui ai punti precedenti sonoessta tutti gli eventuali collaboratori, consulenti
agenti e mandatari della Societa.

9.4 RAPPORTI CON | PARTNER CONTRATTUALI

| Partner contrattuali della Societa rendono padssilton la loro collaborazione, la concreta
realizzazione dell’attivita d'impresa. Siena Amheis.p.A. rispetta il loro importante contributo,
impegnandosi a trattare con essi a condizioni digpa rispetto reciproco.

Nella selezione dei Partner contrattuali, effetuattraverso procedure chiare, certe e non
discriminatorie, la Societa utilizza esclusivamentéeri legati alla competitivitd oggettiva dei
servizi e dei prodotti offerti ed alla loro qualitiatesa anche come rispondenza del fornitore ai
parametri etici espressi nel Codice.

9.5 RAPPORTI CON LE ALTRE |STITUZIONI PUBBLICHE ED ALTRI SOGGETTI ESTERNI

9.5.1PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Tutti i rapporti fra la Societa e la Pubblica Amisirazione, cosi come specificate nella premessa
del Codice Etico, sono improntati a principi di r&ttezza, trasparenza, collaborazione, nel rispetto
dei reciproci ruoli e sono riservati alle sole fiom espressamente delegate dal Consiglio di
Amministrazione.

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rappistituzionali, questi sono intrattenuti

esclusivamente attraverso referenti che abbianevuio esplicito mandato dagli organismi
aziendali e che non versino in situazioni di catdlidi interessi rispetto ai rappresentanti delle
istituzioni stesse.

Siena Ambiente S.p.A. rifiuta qualsivoglia comparento che possa essere anche soltanto
interpretato come di natura collusiva o comunquaéd a pregiudicare i suddetti principi.

In particolare e tassativamente vietato erogareomettere pagamenti o compensi, sotto qualsiasi
forma, direttamente o per il tramite di altri, pedurre, facilitare o remunerare una decisione, il
compimento di un atto d'ufficio o contrario ai daw#ufficio, della Pubblica Amministrazione.

| dipendenti ed i collaboratori della Societa, @ual ricevano richieste esplicite o implicite di
benefici di qualsiasi natura da parte della PubbAenministrazione ovvero da parte di persone
fisiche o giuridiche che agiscono alle dipendenzeioconto della stessa, devono immediatamente
sospendere ogni rapporto e informare per isctafpbsito Organismo di Vigilanza.

In ogni caso questo tipo di spesa, quanto legitteneoerente con i principi etici, deve essere
autorizzato e documentato in modo adeguato.

Le disposizioni contenute nel presente articolo dewono essere eluse ricorrendo a forme diverse
di aiuti o contribuzioni, ad esempio sponsorizzagimcarichi, consulenze, pubblicita, abbuoni.

Nel corso di una trattativa d'affari, richiesta @pporto commerciale con la Pubblica

Amministrazione non vanno intraprese, direttamentedirettamente, azioni che possano proporre
opportunita di impiego e/o commerciali dalle quekrivino vantaggi, per sé o per altri, ai

dipendenti della P.A. o ai loro parenti o affini.

Nel caso in cui la societa sia rappresentata daaggetto “terzo” nei rapporti con la P.A. si
applicano nei confronti del consulente e del susgmle le stesse direttive valide per la Societa.
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| soggetti che intrattengono rapporti con la Puzbhmministrazione devono informare I'apposito
Organismo di Vigilanza dell'avvio dei piu signiftca contatti operativi di Siena Ambiente S.p.A.
con la Pubblica Amministrazione medesima.

9.5.2PARTITI POLITICI , ORGANIZZAZIONI SINDACALI ED ASSOCIAZIONI

Siena Ambiente S.p.A. s’impegna a garantire perodirgdialogo e comunicazione con tutti i
portatori d'interesse: interni (dipendenti, sindgcad esterni (cittadini, azionisti, enti pubblici
associazioni, partiti politici ecc.), impegnandasiener conto delle loro istanze, comunicando loro
le performance aziendali e coinvolgendoli, ove fmkes nel raggiungimento degli obiettivi
aziendali, nel’ambito di una politica di traspazare di partecipazione alla vita aziendale.

9.5.3INIZIATIVE SOCIALI , CULTURALI E AMBIENTALI

Siena Ambiente S.p.A., in virtu del proprio ruold pubblico interesse, promuove attivita di
sostegno a favore di soggetti impegnati in inig@fiinalizzate alla tutela ambientale e sociale del
territorio.

9.6 PARTECIPAZIONE ALLE GARE E RAPPORTI CON | COMMITTENTI
9.6.1PARTECIPAZIONE A PROCEDURE DI CONFRONTO CONCORRENZIALE

Nel partecipare a procedure di confronto concoied@zSiena Ambiente S.p.A. valuta attentamente
la congruita e l'eseguibilita delle prestazionihreste, con particolare riguardo alle condizioni
normative, tecniche ed economiche, facendo rilevare possibile, tempestivamente le eventuali
anomalie ed in nessun caso assumendo impegni ttaatra&he possano mettere la Societa nelle
condizioni di dover ricorrere ad inammissibili @mi che incidono sulla qualita e quantita, sulla
sicurezza del lavoro sui costi del personale.

9.6.2CORRETTEZZA NELLE TRATTATIVE COMMERCIALI

Nei rapporti con la committenza Siena Ambiente A.@ssicura correttezza e chiarezza nelle
trattative commerciali e nell’assunzione dei vimcobntrattuali, nonché il fedele e diligente
adempimento degli stessi.

9.7RAPPORTI CON | FORNITORI
9.7.1SCELTA DEL FORNITORE

Le modalita di scelta del fornitore devono essayefarmi alle norme vigenti e alle procedure
interne della Societa all'uopo previste.

La scelta del fornitore e I'acquisto di beni e sardi qualsiasi tipo devono avvenire nel rispet
principi di concorrenza e pariteticita delle condiiz dei presentatori delle offerte e sulla base di
valutazioni obiettive relative alla competitivi@|a qualita, all’'utilita e al prezzo della fornitu

Nella selezione Siena Ambiente S.p.A. adotta ¢riggettivi e trasparenti previsti dalla normativa
vigente e dal regolamento interno e non precludeessuna Societa fornitrice senza motivo, in
possesso dei requisiti richiesti, la possibilit&éainpetere per aggiudicarsi un contratto con essa.

Nella selezione del fornitore l'impresa dovra, edit tenere conto della capacita di garantire
l'attuazione di sistemi di qualita aziendali adeguave previsto, della disponibilita di mezzi e
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strutture organizzative e della capacita di fanfeoagli obblighi di riservatezza e del rispettd de
presente codice.

9.7.2TRASPARENZA

Le relazioni con i fornitori della Societa, compsere dei contratti finanziari e di consulenza, sono
regolate dalle norme del presente Codice e sonetmmgdi costante ed attento monitoraggio da
parte della Societa anche sotto il profilo dellagruita delle prestazioni o dei beni forniti risjoedl
corrispettivo pattuito.

La Societa predispone opportune procedure per tjarda massima trasparenza delle operazioni di
selezione del fornitore e di acquisto di beni iger

E’ previsto un accurato sistema di documentaziaiéirdera procedura di selezione e di acquisto
tale da consentire la ricostruzione di ogni openagi

9.7.3CORRETTEZZA E DILIGENZA NELL 'ESECUZIONE DEI CONTRATTI

La Societa ed il fornitore devono operare al fineastruire un rapporto collaborativo e di reci@oc
fiducia.

Siena Ambiente S.p.A. si impegna ad informare imiera corretta e tempestiva il fornitore
riguardo alle caratteristiche dell'attivita, allerine e ai tempi di pagamento nel rispetto dellensor
vigenti nonché delle aspettative della contropadtge le circostanze, le trattative ed il contenuto
del contratto.

L’adempimento delle prestazioni contrattuali dat@adel fornitore dovra essere conforme ai
principi di equita, correttezza, diligenza e budede e dovra avvenire nel rispetto della normativa
vigente.

9.7.4TUTELA DELL 'AMBIENTE E DEI PROFILI ETICI

Siena Ambiente S.p.A. si impegna a promuovere,ameliito delle attivita di approvvigionamento,

il rispetto per le condizioni ambientali e ad assire che essa sia svolta in modo conforme ai
principi etici.

Con l'apposizione di specifiche clausole contrdit&ena Ambiente S.p.A. richiede ai fornitori
un’idonea dichiarazione che attesti la loro adesianspecifici obblighi sociali e il loro impegno

volto ad evitare la commissione dei reati contr@udoblica amministrazione e disastri ambientali
riconducibili all'attivita dell'impresa fornitrice.

9.8RAPPORTI CON LA STAMPA E COMUNICAZIONI ESTERNE

Siena Ambiente S.p.A. riconosce il fondamentalelauaformativo svolto dai media verso |l
pubblico. A tale scopo, si impegna a collaboraenamente con tutti gli organi di informazione,
senza discriminazioni, nel rispetto dei recipraslr e delle esigenze di riservatezza aziendale, al
fine di rispondere con tempestivita, completezirasparenza alle loro esigenze informative.

La Societa cura la redazione di pubblicazioni deresse generale ed il mantenimento di un sito
web istituzionale che risulti completo ed efficace.

Il personale della Societa non & autorizzato aif@rnotizie agli organi di informazione senza
l'autorizzazione delle funzioni competenti.

31/33



Siena Ambiente S.p.A. Modello di Organizzazione e Gestione — D. Lgs/2301

10. M ODALITA DI APPLICAZIONE
10.1ADOZIONE E DIFFUSIONE

Il Codice Etico ed i suoi eventuali futuri aggiomenti vengono definiti ed approvati dal Consiglio
di Amministrazione della Societa.

E’ pubblicato con adeguato risalto nel sito wwwnsimbiente.it.

Una copia cartacea viene distribuita al persondlaiecollaboratori in servizio attuale e futuro,
richiedendo agli stessi una dichiarazione pertiscdi avvenuto ricevimento.

10.20BBLIGHI DI INFORMAZIONE

Tutti i dipendenti sono tenuti a riferire con tersfgta e riservatezza al proprio responsabile di
funzione e/o I'Organismo di Vigilanza ogni notizidi cui siano venuti a conoscenza
nell'espletamento delle loro attivita lavorativeé;ca violazioni di norme giuridiche, del Codice di

comportamento o altre disposizioni aziendali chespoo, a qualunque titolo, coinvolgere la
Societa.

| responsabili di funzione devono vigilare sull'og® dei propri dipendenti e devono informare
I’ Organismo di Vigilanzali ogni possibile violazione delle predette norme.

Le segnalazioni,_eventualmente anche in forma amgnipotranno essere inoltre rivolte
direttamente all’Organismo di vigilanza e potramssere effettuate in forma scritta, forma orale o
in via telematica.

L’Organismo di Vigilanza agira in modo da garantiresegnalanti contro qualsiasi forma di
ritorsione, discriminazione o penalizzazione, agsiodo altresi la riservatezza dell'identita degli
stessi, fatti salvi gli eventuali obblighi di legge la tutela dei diritti delle persone accusate
erroneamente e/o in mala fede.

Tutte le segnalazioni testé menzionate sarannotgrante verificate dallo stesso Organismo di
Vigilanza che, nei casi di accertate violazioni @aldice Etico, ne dara notizia al Consiglio di
Amministrazione.

La mancata osservanza del dovere d'informazionesame € sanzionabile ai sensi del sistema
disciplinare previsto dal Modello di organizzazipgestione e controllo ex D.Lgs. 231/2001, su
proposta dell’Organismo di Vigilanza, come anchev@to nei paragrafi successivi.

10.30ORGANISMO DI VIGILANZA

E’ istituito I'Organismo di vigilanza per il contilo interno avente il compito di vigilare
sull’attuazione ed il rispetto del presente Codicgul Modello di organizzazione e gestione, sulla
loro effettivita, adeguatezza e capacita di mamgenel tempo i requisiti di funzionalita e solidita
richiesti dalla legge.

Sui requisiti, composizione, poteri e mezzi, mdadatii funzionamento di detto organo, si rinvia
all'apposito Regolamento incluso nel Modello diamgzazione e gestione ex D. Lgs. 231/2001.

Con riferimento al Codice Etico, I'Organismo di Namnza ha la responsabilita di esprimere pareri
vincolanti riguardo alle problematiche di natura&catche potrebbero insorgere nell’ambito delle
decisioni aziendali e alle presunte violazioni @ellice ad esso riferite dai responsabili di funeion
Inoltre, I'Organismo di Vigilanza deve seguire &visione periodica del Codice Etico e dei suoi
meccanismi di attuazione anche attraverso la ptasene di proposte di adeguamento; ha il
compito di impostare il piano di comunicazione grfazione etica.
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10.4V ALORE CONTRATTUALE DEL CODICE ETICO

L'osservanza delle norme del codice deve considierparte essenziale delle obbligazioni
contrattuali dei dipendenti della Societa ai senger gli effetti degli articoli 2104, 2105 e 210él
Codice Civile.

La grave e persistente violazione delle norme dekgnte Codice lede il rapporto di fiducia
instaurato con la Societa e puo portare ad azimtipdinari e di risarcimento del danno, fermo
restando, per i lavoratori dipendenti, il rispedtEle procedure previste dall’art. 7 della |. 3@¥Q
(Statuto dei Lavoratori), dai contratti collettidi lavoro e dai codici disciplinari adottati dalla
Societa.

10.5VIOLAZIONI

In caso di violazioni del Codice Etico, la Societdotta — nei confronti dei responsabili delle
violazioni stesse, laddove ritenuto necessario feer tutela degli interessi aziendali e

compatibilmente a quanto previsto dal quadro ndakmatigente e anche dal sistema sanzionatorio
previsto dal “modello 231"- provvedimenti disci@m che possono giungere sino

all'allontanamento dalla Societa degli stessi respbili.

La Societa, nei casi verificati di infrazione ainmipi del Codice Etico che presentino altresi gli
estremi di reato, si riserva di procedere giudmeite nei confronti dei soggetti coinvolti.
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